Horizont - vyro¢ni zprava za rok 2016

ndzev: HORIZONT - centrum sluzeb pro seniory
stiedisko Diakonie a misie Cirkve ¢eskoslovenské husitské

pravni forma: cirkevni pravnicka osoba

datum vzniku: 13.8.2003

sidlo: Na Vrchmezi 8/231, Praha 6, 165 00

IC: 73632813

DIC: CZ73632813

bankovni spojent: 171081319/0800

telefon: 233 101 421, 220 921 242

email: info@centrumhorizont.cz

web: www.centrumhorizont.cz

registrované socidlni sluzby: denni stacionar (DS - identifikator: 4721158)
pecovatelska sluzba (PS - identifikator: 2253794)

V ¢ele organizace stoji STREDISKOVA RADA, kterou na zakladé Statutu
v soucasné dobé tvori:

jeji predseda Lukas Volkman, jmenovany Ustiedni radou CCSH,
mistopiedsedkyné Jarmila Kucerova, jakozto duchovni jmenovana diecézni
radou,

reditel strediska Ji¥i Preudil,

Romana Minovska, jakozto volena zastupkyné zaméstnancu,

Emilie Urbanova, jakoZto ¢len spolupracujici NO CCSH,

Magdalena Turchichova za MC Praha - Suchdol

Podle Organiza¢niho radu je ucast na jednanich Strediskové rady nabizena i
zastupci dobrovolnikt, kteii pro organizaci dlouhodobé pracuji a o
jednanich StR jsou informovani i obyvatelé penzionu, v jehoz budové
organizace sidli.
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I.  Uvodni slovo reditele organizace

Ackoli z celosvétového pohledu zazivame pohnuté doby plné zmén a
nejistot, tak pokud jde o Horizont, mtizeme situaci v roce 2016 povazovat
za stabilizovanou a rok 2016 oznacit za pozehnany. VSechny sluzby byly
naplnéné, "rekordné" vyuzivané a programy navstévované.

Personalni zabezpeceni povazuji za mimoiadné dobré. Vsechny
kolegyné maji k praci vnitini motivaci ( ackoli platy nejsou nikterak
zavratné - ale i vtomto ohledu mohlo dojit k malému zlepseni) a je to na
nich vidét a nepochybuji, Ze uzivatelé to vnimaji. Mezi personalem panuje
vzajemna vstricnost a sem tam néjaky mracek na modré obloze vzajemné
tolerance a ohleduplnosti se nastésti celkem rychle rozplyne.

Béhem celého roku panovala v Horizontu vét$inou piijemna atmosféra
a dobra nalada, zkalena obc¢as néjakou ztratou - v kazdé sluzbé jsme prisli
o nékteré z uzivatelti. Je to vzdy smutné, ale v nasi cilové skupiné nijak
piekvapivé a celkem "piirozené".

Nezbyva nez si prat, aby dobra atmosféra, nasazeni personalu a zajem o
sluzby vydrzely a Horizont mohl byt pro "nase" seniory klidnym piistavem

v rozbouiené dobé.

V nasledujicim roce by nas méla ¢ekat zatézova zkouska v podobé
roz$iteni provoznich prostor, resp. piistavéni piizemni casti budovy.
Bude se tak dit za provozu. Doufame, ze to lod, na které v§ichni plujeme
nerozkymaci a nenarusi vzdy kirchkou rovnovahu.

Jiri Preucil

II. Ziklady a zdasady

Pocatkem kazdého roku se v tymu pecovatelské sluzby i denniho
stacionare snazime zopakovat si duchovni ¢i ideové pilite, na kterych cely
Horizont stoji. Spole¢né posuzujeme nakolik se jich drzime, nakolik jsou
pevné, nakolik jsme vS§ichni schopni se s nimi ztotoznit, zda jsme od nich
neuhnuli a nevisime s nasim snazenim ve vzduchoprazdnu, nejedeme ze
setrvacnosti a vime pro¢ svou praci délame.
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Dalsi pilezitosti k takovému zastaveni a reflexi byva pravé psani
vyro¢ni zpravy. V tomto piipadé své "ideové zaklady" znovu predkladame i
veiejnosti, predev§im tém, kdo nas znaji, aby posoudili, zda nase snazeni a
konani odpovida tomu, co deklarujeme.

Nuze, jaké maji byt zaklady, na nichz Horizont stoji a z nichz vyrtsta?

Principy, na nichZ nase prédce
stoji, vychdzi z krestanské mordlky. Lze
Je vyjadrit slovy ,laska k bliznimu*.
Evropskd spolecnost se od
krestanského dédictvi dlouhodobé a
védomé odvraci, takze pro nékoho toto
tvrzeni miiZe znit provokativné.
Nicméné pro zakladatelku Horizontu a
i soucasné vedeni tato motivace je
stadle rozhodujici. Pro sekularni
spolec¢nost se pokousime své hlavni
motivy formulovat jako ,tcta k
¢lovéku®, nebo ,,respekt k osobé”. Ackoli si sami o sobé
nedélime iluze, Ze bychom byli schopni vii¢i nasim blizZnim vZdy jen
pozitivnich citd a vztahii, usilujeme o to, aby alespori nase jedndni viici
uzivateliim i kolegiim témto principim odpovidalo.

+ S vySe zminénymi principy je neodmyslitelné spojena svoboda, ktera je
jednou z nejdulezitéjsich hodnot. Vime
vsak, Ze osoby, které maji urcita
znevyhodnéni jsou o ni ¢asto pripravovani,
a to i svymi blizkymi. Odmitame vyuzivani
jejich znevyhodnéné situace, tubytku sil,
handicapu apod. a ztikame se manipulace
s nimi, rozhodovani za né atd. I ti, kteri
nejsou schopni nazory a villi pregnantné
vyjadiovat, jsou schopni dat najevo libost
¢i nelibost. Motivujeme a vyzyvame
uzivatele, aby sva ptrani, navrhy,

<4 pripominky i nespokojenost vyjadiovali -
otevirené i anonymné. Vime také, Ze moznost svobodné volby nemizi, i kdyz
okruh moznosti vlastniho rozhodovani a volby se v dtisledku handicapu
snizuje. Snazime se a hledame zptisoby, jak uzivateltim vlastni rozhodovani
co nejvice umoznit.

+ Snazime se, aby péce

byla primérena kazdému z uzivatelt, aby
odpovidala pranim a potiebam kazdého z
nich osobné a jeho zvlastni situaci a také,
aby odpovidala vsem jeho potitebam -
dusevnim, duchovnim, socidlnim i
télesnym.
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+ Usilujeme o vstiticnost vii¢i véem. Moznost
vyuzivat nasich sluzeb je otevirena vsem
zajemcum cilové skupiny (s prihlédnutim ke
kapacité zatizeni a sluzby).

+ P¥i vybéru klientti pro sluzbu se snazime o
maximalni objektivitu. Sluzby nesmi byt
nikomu odmitnuty na zakladé barvy pleti,
pohlavi, piesvédcéeni ani osobnich antipatii.

: + pokud nemtizeme vyhovét vSem, zajemctim o
sluzbu, napr1klad kvali naplnéné kapacité nebo nespadajl 1i do nasi cilové
skupiny, snazime se, aby chapali dtivody, pro¢ jim nemuzeme vyhovét.
Snazime se poskytnout jim kontakty na jiné organizace, na které by se mohli
obratit.

[Tyto principy vnimame jako sviij zavazek vac¢i nagim klienttim i vaci
verejnosti a jsme radi, kdyz nas kdokoli upozorni, ma-li pocit, Ze se jim
zpronevéiujeme.

IIl. Historie

Jak a pro¢ Horizont vlastné vznikl a jak se za dobu svého trvani
proménil?
Podobné jako principy, opakujeme kazdy rok ve vyro¢ni zprave struc¢né
"historii" Horizontu, nebot i historie je dobrou p#ilezitosti k sebereflexi.
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Historii mizeme stru¢né popsat. Na co ale odpovédét uplné
nemuzeme, je to, jak doslo k volbé cilové skupiny, tedy seniorti.

Takova volba byva ziidkakdy jednoznacna. Misi se v ni jakési intuitivni
tihnuti, osobni zkusenosti, vnitini predpoklady a "ndhodné" zivotni cesty a
jisté i mnoho dalsiho.

Tyto vnitini motivy ptisobily i v nitru nasi matky zak]adatelky" Mart
Jurkové a setkaly se s vhodnymi vnéjsimi —
piredpoklady.

Marta Jurkova byla faraikou CCSH. Za
totality se ocitla v neptizni tehdej$ich mocnych,
coz u faraii v dobé programové ateistického
rezimu nebylo tézké. Nemohla tedy vykonavat své
fararské povolani a motivovana evangelijnim
ucenim zamiiila do socidlni oblasti. Pracovala
jako pecovatelka.

Po "sametové revoluci" se mohla vratit k
duchovnimu povolani, na socialni oblast vsak
nemohla zapomenout.

V dobé otevirenych moznosti po padu
totality bylo mozné projevit diive spise dusené , 1
iniciativy, zkouset véci jinak a nové. Zkusenost z "dom1 s pecovatelskou
sluzbou" vedla M. Jurkovou k napadu vybudovat dim, ktery by poskytoval
seniortim péci, ale zaroven nebyl "ghetem pro staré". Dim, kde by mladi
nejen pracovali a pecovali o staré, ale obé skupiny spolec¢né zily.

Méla ideu, ze by timto "modelem souziti generaci" mohla byt
zabezpecena nepietrzitost sluzby, resp. moznost dovolat se pomoci.

Za jeji pecovatelskou kariéru v domech s pecovatelskou sluzbou se nékolikrat
stalo, ze senior po skoncéeni provozu pecovatelské sluzby upadl a musel na
pomoc ¢ekat do druhého dne do prichodu pecovatelky. Nékdy uz bylo
bohuzel pozdé ...

Pritom to byh seniofi, kteii nepotrebovah néci nepretrzitou
pritomnost nebo osetiovatelskou pééi. Slo o piislove¢nou "nestastnou
nahodu" ( a riziko jejich vyskytu s pribyvajicim vékem a ubyvajicimi silami
roste). Pokud by v domé bydleli mladi lidé a byl vybaven bezpecnostni
signalizaci, tak by pomoc mohla ptijit velmi rychle.

Pro tento sviij napad ziskala Marta
Jurkova vedeni nové vzniklé charitativni
organizace CCSH - "Diakonie a misie CCSH".
Domov "souziti generaci" meél byt vybudovan v
domeé, ktery cirkvi vénoval "z tcty k Bohu a
na pamét choti své Alzbéty" ing. Jindtich
Hovorka a ktery stoji v Belgické ulici v Praze
2. Komunisté jej samoziejmé bez ticty k Bohu
i panu Hovorkovi cirkvi sebrali. Ale v
restitu¢ni vlné v poloviné devadesatych let ji
byl vracen.

Ukazalo se vsak, Ze rekonstrukce domu je prilis velkym soustem a
nepodaii se na ni sehnat dost financi.

Dum byl vyménén za vilu na okraji Prahy, v Suchdole. Velké se
vymeénilo za malé, coz bylo vyrovnano finanéni kompenzaci, ktera umoznila
rekonstrukci i pristavéni ¢asti vily.

Slevit ze svych predstav znamenalo tehdy jisté zklamani. Ale co Biith

ridi, dobte ¥idi.
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Ted jsme opravdu radi, ze sidlime na okraji Prahy a ne v rusném
centru. Suchdol je mimoiadné piijemnou ¢tvrti a svym rovinatym terénem a
dostate¢nou "obc¢anskou vybavenosti" je lokalitou velmi vstiicnou senioram. I
spojeni s vnitini Prahou je velmi dobré.

Také to, Ze Horizont je pomérné malé zatrizeni povazujeme v soucasné
dobé za vyhodu. Nejsme sice pf“ﬂié viditelni  pro okolni svét, ale pro navozeni
domaci a davérné atmosféry, je mensi rozmér k nezaplacenl

Jeste pred otevirenim Horizontu doslo k jednani mezi DM a MC Praha -
Suchdol a navazani spoluprace v poskytovani pecovatelské sluzby mistnim
seniorim. Pecovatelskou sluzbu, véetné pecovatelek pievzal pod svou spravu
Horizont. Reditelka Horizontu se stala zaroven vedouci PS. Do Horizontu se
piresunul i mistni stacionar, ktery v té dobé slouzil seniortim piedevsim na
dochazeni na obédy.

V kvétnu 2001 byl Horizont otevien a zacal zvolna na Suchdole
zapoustét kofeny. Kratce na to se sem nastéhovaly prvni obyvatelky
Vzhledem k tomu, Ze prvni informace o Horizontu byly zverejnény v
cirkevnim ¢ casopise Cesky zapas, se prvni obyvatelky rekrutovaly z ¥ad ¢lenek
CSCH. Doplnily je dvé "Suchdolacky".

Vzhledem ke $patnym zkusSenostem, které obc¢ané Suchdola udélali s
jinou organizaci, ktera zde pied Horizontem nabizela socialni sluzby, musel
si Horizont teprve ziskavat divéru mistnich. To se prvni editelce datilo i u
piredstavitelti mistni radnice i mezi klienty PS. K ziskani dtvéry hodné
piispélo i nasazeni a pomoc, kterou Horizont v ¢ele s reditelkou Kamilou
Vanickovou nabidl obétem povodni v roce 2002, véetné azylového ubytovani
dvéma rodinam, kterym bydleni odnesla velka voda.

Prvni reditelka ukoncéila svou praci pro Horizont v roce 2003. Jeji
nastupce zde pusobi dodnes.

Priblizné od roku 2004 - 5 zacal
Horizont zajistovat vice kulturné
spolecenskych akci, které byly
urceny nejen jeho obyvatelkam, ale i
seniorské veiejnosti. Suchdolsi
obcané tak zvolna zacali prijimat to,
Ze Horizont neni néjakou "husitskou
pevnosti', ale spiSe domem
otevicenych dveri.

V druhé poloviné roku 2007
zacal témér skokem zajem o denni
pobyty ve stacionari. Nejvétsi zajem
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byl ze strany rodin seniorti se syndromem demence. Pekvapilo nas to.
Pocitali jsme s tim, Ze zajem bude predevsim ze strany imobilnich seniora a
bude plnit piedevsim spole¢enskou funkci.

Seniori s demenci v§ak pottebovali mnohem vice. Potiebovali néjakého
"pruvodce" celym zivotem. Poskytnout vhodny program a spravné s touto
skupinou osob komunikovat jsme se museli teprve ucit. Ale snad se nam to
podaiilo, kdyz stacionai v této podobé funguje uz 10 let, je o néj zajem a
podle pravidelnych priazkumt spokojenosti jsou jeho uzivatelé vesmés
spokojeni.

Nejen pro Horizont byl vyraznym piedélem novy zakon o socialnich
sluzbach, ktery zacal platit v roce 2007. Znamenalo to nové promysleni
poskytovanych sluzeb a také jejich duslednéjsi rozdéleni. Do té doby byly
hodné propojené a to véetné personalu. Kvuli registraci jsme si museli
piesnéji ujasnit role a piislusnost k té které sluzbé. Do té doby jsme pracovali
tak néjak "vsichni vsude".

Dalsi zménou zakona o s.s. bylo, ze prestal uznavat kategorii "domovy a
penziony" a pracoval pouze s pojmem "domovy pro seniory". Tim se chtél stat
i Horizont, ale na schtizce na magistratu nam bylo objasnéno, Ze tak, jak
fungujeme dosud, nespliiujeme pozadavky pro domov pro seniory. A je
nerealné, ze by se jim tak malé zaiizeni mohlo stat. Provoz by se tim
nesmirné prodrazil a ve stavajicim poc¢tu obyvatel
by to bylo nehospodarné.

Rezignovali jsme tedey na to byt "domovem
pro seniory". Mame dvé registrované socialni sluzby
- pecovatelskou sluzbu a denni stacionat. Penzion je
sluzbou neregistrovanou a funguje na principu
domu s pecovatelskou sluzbou. Obyvatelky maji
kromé najemni smlouvy jesté smlouvu o
poskytovani pecovatelské sluzby a ta je jim
poskytovana za stejnych podminek, jako
uzivateliim v okoli.

V letech 2009 - 2014 pracovala v obou
sluzbach pracovnice, které nam velmi pomohla a
dokazala zde nastartovat spoustu véci pro lepsi
fungovani sluzeb. Ackoli nase souziti a spoluprace s
ni byly provazeny spoustou komplikaci,
neporozumeéni i konfliktd, piresto na ni s vdé¢nosti vzpominame. V mnohém
nam pomohla a mnohému nas naucdila a ma vyrazné misto v "déjinach"
Horizontu.

V poloviné roku 2014 se nam v
kratké dobé témét vylidnil stacionar
kvuli nékolika nahlym damrtim a
odchodim do pobytovych zaiizeni. D4
se Tici, ze na podzim roku 2014 jsme
zac¢inali nanovo. Bylo to obdobi, kdy se
nam zdalo, Ze budeme muset ¢innost
stacionaie ukoncit pro nedostatek
klientti. Ale trpélivost piinesla ruze,
resp. nové uzivatele. V roce 2015 se
stacionar znovu zaplnil a rok 2016 byl
co do navstévnosti uplné rekordni.

Pravidelné probihaji prazkumy
spokojenosti uzivatelii jednotlivych
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sluzeb. Zkusenost z nékdy napjatych situaci a vztahti mezi personalem nas po
odeznéni nejtézsiho obdobi piimély k tomu, abychom udélali také priazkum
spokojenosti personalu. Bylo to v prosinci 2014.

Z tohoto prﬁzkumu vzeSel navrh na rozsiteni Horizontu. Personalu i
uzivatelt stacionaie je podstatné vice nez v roce 2001. Také na programy pro
seniorskou vetejnost chodi dost lidi a mnohdy je nam tu tésno. Lidé museji
¢ekat, aby se dostali na WC, hute
pohyblivi uzivatelé se obtiznd
vyhybaji v chodbé, nemame kam
uskladnit rezervni jidlonosice,
kompenzac¢ni pomucky a dalsi
material atd.

Rok 2015 byl ve znameni
promysleni moznosti ptistavby a
odhodlavani se k ni. Je to naro¢ny
zameér. Museli bychom si na stavbu
pujcit a perspektiva dlouholetého
splaceni je znac¢né stresujici.
Nicméné odhodlali jsme se k
uskute¢néni zaméru.

IV. Soucasnost

Rok 2016 byl ve znameni piiprav, kresleni planu, jednani se sousedy a
aiady. Patronatu nad tim v§im se ujal Libor Jurek, ktery se kolem Horizontu
pohyboval uZ v dobé jeho budovéni a nechal v ném "kus srdce".

Rok 2017 by mél uz byt ve znameni dal3iho jednani s uiady o stavbé, i
jednani s prazskou diecézi CCSH o ptijéce a nasledné stavby samotné. Méla by
probéhnout v druhé poloviné roku a v optimalnim p#ipadé by méla byt do
konce roku dokoncena.

V roce 2016 doslo k oficidlni zméné nazvu. Uz i na ministerstvu kultury
je nase organizace zapsana jako "Horizont - centrum sluZeb pro seniory,
stredisko DM CCSH".

Jinak rok 2016 probéhl bez vyraznéjsich vykyvi a jsme tomu radi.
Vsechny sluzby byly naplnéné. O néjakych aktualitach se zminime v
piislusnych kapitolach.

Zde jen vyjadiime spokojenost s
personalnim obsazenim. Jistéze obcas
dojde k néjakym nedorozuménim,
informa¢nim $umtm, ¢i nazorovym
stretiim. Ale domnivame se, Ze je
dokazeme vétsinou resit klidné a
racionalné bez vétsiho vzkypéni
emoci. Personal ma - navzdory
povahové a jiné rozdilnosti - navzajem
dobry vztah a prevlada atmosféra
spoluprace a vzajemné vstiicnosti.
Pracovnice jsou angaZzované, na
klientech i fungovani organizace jim
zalezi. Byli bychom radi, kdyby nam

-8-
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vSechny kolegyné vydrzely, ale neni to pravdépodobné. Pozice socialni
terapeutky ve stacionaii byla vzdy minéna jako doplnék ke studiu a sou¢asna
kolegyné studium v nasledujicim roce dokon¢i a bude jisté hledat praci na
plny avazek.

I v roce 2016 doslo k drobnym personalnim zménam - jedna kolegyné
odesla na mateiskou dovolenou. Nahradila ji jina, ktera si tak si rozsirila
uvazek a tu nahradila zase jina, ktera si tim také rozsiiila uvazek. Doufame,
ze skutec¢nost Ze ¢ekaji na moznost rozsifeni iivazku v Horizontu, misto aby
hledaly jinde, priznakem toho, zZe se jim zde dobie pracuje. Pokud ano, tak je
spokojenost oboustranna. Odchodu kazdé ze soucasnych pracovnic bychom
velmi litovali.

A ted k jednotlivym sluzbam. Postupujeme pii tom podle abecedniho
poiadi, nikoli "hierarchicky". Neni to tak, Ze by pro nas jedna sluzba byla

vvvvvv

V. Denni stacionar
(Identifikator sluzby: 4721158)

Uz jsme zminili, Ze stacionar byl v roce 2016 nejvyuzivanéjsi za dobu
své existence. Nikoli co do celkového poc¢tu uzivateli - téch bylo 18, coz je
celkem obvykly pocet. Rekordni byl v po¢tu dennich pobyti, coz znamena, ze
jej klienti navstévovali ¢astéji. Pocet dennich pobyti dokonce o 59 dennich
pobytt prekonal dosavadni
"rekord" z roku 2011.

Priameérné vyuzivalo
stacionar 6 klienti denné.
Prumér ponékud snizuji
absence z davodu nemoci,
vySetieni, hospitalizaci ¢i
odlehéovacich pobyti...
Mtizeme ale ¥ici, Ze kapacita
byla po vétsinu dni a vétsinu
roku naplnéna a novym
zadjemctm jsme mohli nabizet
k pobytu jen urcité dny v
tydnu.

Takovy zajem o sluzbu
stacionare nas samozrejme
tésil. Zkusenost z roku 2014 nas vsak uci, Ze naplnénost sluzby je velmi
kiehkou zalezitosti. A skute¢né - na podzim ubyli 3 uzivatelé, kteti stacionar
navstévovali pomérné intenzivné. A v pribéhu vanoc¢nich svatkt meéla dalsi
klientka CMP. Opét jsme tedy v kratké dobé piisli 4 uzivatele.

Ke konci roku vyuzivalo stacionai pravidelné 12 klientti a byl obsazen 4
- 8 klienty na den.

V priitbéhu roku 4 klienti sluzbu ukonc¢ili: 2 z nich zemteli, 1 nastoupil
do specializovaného rezidenéniho zaiizeni, 1 z dtivodt zhorseni zdravotniho
stavu

2 klientky sluzbu pterusily: 1 pres zimu, 1 sluzbu vyuziva vzdy
kratkodobé, kdyz se jim nemtize vénovat rodina.
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Nase zaiizeni klientiim nabizi dovoz do stacionafe a pravé tato
fakultativni sluzba leckterym z nich vyuzivani sluzby umoznuje. Zkusenost
nas uci, ze bez nabidky dovozu nema cenu - alespon v nasi oblasti - sluzbu
nabizet. Nebyla by naplnéna.

Denni stacionar je
socialni sluzbou urcenou
klientim se sniZzenou
sobéstaénosti. Sobésta¢nost
byva omezena z riiznych
davodii. V roce 2016 sem
chodilo 9 klientti s patrnym,
resp. diagnostikovanym
syndromem demence.
Dalsich 9 klientti mélo jiné
problémy - pohybové
postizeni, smyslové
poskozeni, stav po CMP. Pro
ty je pobyt ve stacionari
reSenim socialni izolace, ve
které by se jinak ocitli.

V soucasné dobé prevazuji ve skupiné klient DS uzivatelé s niz§im
stupném postizeni (0. - 2. stuperni). Vétsina z nich bez problému zvlada
sebeobsluhu, ale potiebuji pomoc s tvorbou denniho programu a
dostate¢nym piisunem podnétt.

Zatimco v predchozich letech jsme v nékteré dny, kdy byl stacionar
obsazeny 4 klienty v 3. - 4. stupni postizeni, povazovali kapacitu za
naplnénou, je v soucasné dobé pro jednu pracovnici zvladnutelné vénovat se
vétsi skupiné.

Ne kazdy ¢lovék se syndromem demence muze DS vyuzivat. Zalezi na
ruznych podminkach (dostupna lokalita, bydleni s rodinou, celozivotni
povahové vlastnosti, ale i projevy demence u konkrétniho ¢lovéka apod.).
Nejdiilezitéjsi je véak angazovanost a nasazeni pecujicich ptibuznych. Clovék
se syndromem demence vyzaduje ¢asto plnou pozornost dalsi osoby - bud
personalu zaiizeni nebo svého pecujiciho piibuzného. To je dlouhodobé
velmi naro¢né a vycerpavajici a neni divu, Ze vétsina piibuznych diive nebo
pozdéji zvoli rezidenéni variantu péce misto ambulantniho dochazeni do DS.
V roce 2016 se to stalo jen v jednom piipadé.

Neékdy je to rodina, kdo klienta do navstév stacionatre "tla¢i." V takovych
piipadech stojime na strané klienta. Pokousime se mu vsak vysvétlit
disledky, ke kterym odmitani sluzby muize vést (reziden¢ni zarizeni, Grazy
atd.). V leto$nim roce jsme vsak nastésti tento problém Fesit nemuseli a
klienti sem chodili radi. S nékterymi klienty a rodinami jsme museli iesit
pouze frekvenci navstév.

Y )

Klienti travi ¢as ve stacionati ve
skupiné. Skupinu nékdy tvoii velice rtizni
lidé (od vysokoskolskych profesort po
délnice z tovarny). Osobnost nékterych je
navic uz zna¢né zménénda nemoci. Na
personalu je zajisténi toho, aby ve skupiné
vladly co nejlepsi vztahy a atmosféra i pii
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rozdilnosti stavu a druhu postizeni jednotlivych klientt.

I kdyz je stacionai zr1nc1 pu kolektivni za¥izeni, snazime se o
individualni p¥istup ke klienttim.
Alespon 1x ro¢né by s kazdym
s klientti méla klicova pracovnice
vést individualni rozhovor. Jeho
hlavnim obsahem je tvorba, resp.
aktualizace "individualniho planu" a
formulace "osobnich cilt" ve vztahu
ke sluzbé, ale také hodnoceni sluzby
a spokojenosti ze strany uzivatele,
komentaie ke vztahtim mezi
uzivateli i personalem atd.

Jsme presvédcenti, tzv.
individualni planovani je v
poslednich letech v nasem
stacionari na velmi dobré trovni. Jednak diky kolegynim, které se mu vénuji.
A také mensi mira postizeni soucasnych klientti umoznuje lépe formulovat
své potfeby, piani a zajmy nez tomu bylo u klientti, kterym to mira jejich
postizeni znemoznovala.

Na plnéni osobnich cili, prani a potteb se pak podileji vSichni stali
¢lenové pracovniho tymu, kteii piipravuji program a aktivy, do kterych se
snazi cile zakomponovat.

Rozhovory s kli¢ovou pracovnici jsou také jednim z dulezitych zptsobt
ziskavani zpétné vazby a zjistovani spojenosti.

Dalsi zptisob zjistovani spokojenosti probiha za pomoci externiho
pracovnika. Diilezitou kvalifikaci pro tento prizkum spokojenosti je
dostate¢na zkusenost v komunikaci s osobami se syndromem demence.
Externi pracovnik vede rozhovory se vSemi uzivateli - s kazdym zvlast, o
samoté, na rozhovor by méli mit dost ¢asu a neméli by byt vyrusovani.
Informace ziskané v rozhovorech pak zpracuje do jedné zpravy, tak abychom
nemohli identifikovat jednotlivé uzivatele a zaroven zjistili, jak se zde citi, co
jim vyhovuje, co nevyhovuje, co je bavi, co by chtéli zménit atd.

Vysledky prizkumu jsou k pre¢teni na nasem webu
(http:/www.centrumhorizont.cz/?p=3765).

Uzivatelé stacionate si ¢asto uz nedokazi sami obstarat dostatek
podnétt - kviili syndromu demence ¢i smyslovému postizeni. Prisun podnéti
patri k dalezité roli personalu A zaroven je tvorba programu, ktery by byl
vhodny a piiméieny pro vétsinu @& - "
klientu, prilezitosti pro kreativitu -
a napaditost personalu.

K zajisténi rozmanitého
programu vyuzivame rizné
podptirné terapeutické metody.
Jejich stiidani zajistuje pestrost a
pomaha klienttim strukturovat
¢as v prubéhu tydne. Dlouhodobé
vyuzivame arteterapii,
muzikoterapii, fyzioterapii,
reminiscencni terapii,
dramaterapii.

Cast aktivit ma na starosti
staly personal. Jiné piichazeji

-11 -



Horizont - vyro¢ni zprava za rok 2016

s klienty vykonavat odborni externi lektot.

To, ¢im se snazime obohatit zivot nasich klientti a program stacionaie
se ale neomezuje na vycet aktiviza¢nich programu. Kazdy rok se najde néco
nového, co do kolonek v nize uvedené tabulce nezapadne.

V roce 2016 to byla napi. navstéva kina, dvoji spole¢né tvoieni s détmi z
MS, spole¢né "herni" odpoledne pro klienty a jejich potomky (vnoucata a
pravnoucata), navstéva vanoc¢nich trhii v centru Prahy atd.

V péci klademe dtiraz na aktivizaci (byt ne za kazdou cenu). Znamena
to, ze klienti by se méli programu aktivné zucastnovat, ne jej jen pasivné
piijimat ¢i sledovat. Personal si pripravuje program tak, aby se do néj co
nejvice pritomnych mohlo zapojit - kazdy podle svych sil, moznosti a zajmu.

Stacionat piimo pomaha i pecujicim p#ibuznym. Diky pobytu
uzivatelil ve stacionati mohou chodit do zameéstnani ¢i vyridit si své osobni
zalezitosti a od naro¢né péce o své blizké si odpocinout. Péce o osoby se
syndromem demence je vycerpavajici a nemoznost odpoc¢inku a odreagovani
se muze negativné projevit na vztahu mezi pecujicim a nemocnym. Uzsi
spoluprace s rodinou je u klientii stacionare tim diilezitéjsi, ¢im vyraznéjsi
je jeho postizeni.

V péci o klienty se snazime pracovat tymové. Kazdy zazivame klienty
jinak, v jinych situacich, v jinou denni dobu, ptipravujeme si jiny program,
zazivame jiné slozeni skupiny klientt atd. Proto je vzajemna vyména
informaci velmi dtilezita. Pracovni tym se schazi na pravidelnych tydennich
poradach. Na co se nedostane na poradach, tomu se vénujeme na pravidelné
tymové supervizi zhruba jednou za 5-6 tydnt. Tam fesime obtizné pracovni
situace a vztahy, ale i koordinaci tymové prace a dal$i problémy, na které se
za bézného provozu tézko najde cas

Leckteti z nasich klientti by bez vyuzivani sluzeb stacionaie nemohli
zustavat doma a museli by nastoupit do pobytovych sluzeb. Kromé toho, ze
adaptace na nové prostiedi je ve vy$§im véku a navic se syndromem demence
velmi zatéZovou situaci, je pobytova sluzba finanéné mnohem naroc¢né;si
nejen pro rodinu, ale i pro celou spole¢nost. Trend v socialnich sluzbach je
tedy posilovat terénni a ambulantni sluzby.

PREHLED SLUZEB a AKTIVIT Rok
STACIONARE 2016
Denni pobyt ve stacionafi (jednotkou je osoba / den) 1495
Obédy vydané ve stacionari 4795
Celkova hygiena (jednotkou je hodina) 0
Pomoc na WC (jednotkou je hodina) 3,5
Pomoc pri iidle (]'ednotkou je hodina) 14,25
Doprovod 0
Fyzioterapie (jednotkou je navitéva pracovnika 46
v za¥izeni)

Muzikoterapie (jednotkou je navstéva pracovnika 44
v za¥izeni)

Arteterapie (jednotkou je navitéva pracovnika v zaiizeni) | 47
Reminiscencni terapie (jednotkou je navstéva 20
pracovnika v za¥izeni)

Dramaterapie (jednotkou je navstéva pracovnika 38
v za¥izeni)
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Canisterapie (jednotkou je navstéva pracovnika v zatizeni) | O
Doprava po Suchdole (jednotkou je tikon) 482
Doprava mimo Suchdol (jednotkou je km) 4658

Ke konci roku 2016 vypadalo personalni zabezpedeni a organizaéni struktura
denniho stacionate takto:

Strediskova rada

vedouci + socidlni pracovnik
(1/4 + 1/4 uvazku)

[iEetni ZL) |

pracovnici v piimé péci
dle § 116 odst. 1 a)
(1/2+2x DPC +2 x DPP) supervize |

pracovnici v piimé péci
dle § 116 odst. 1 b) administrativni pracovnice
(2/3 dvazku + 1/5 Gvazku + 1 x DPC + 2 x DPP ) (DPP)

pedagogicti pracovnici
(1x DPP)

Gidrzba + uklid
(DPP +2x DPP

VI. Pecovatelskd sluzba
(identifikator sluzby v registru poskytovatelt soc. sluzeb: 2253794)

I pecovatelska sluzba byla v roce 2016 uspokojivé vyuzivana, v nékterych
oblastech nadprimeérné. U té vSak nedochazi k takovym vykyvim jako u
stacionaie. Respektive v poctu klientti neni vypadek jednoho nebo dvou tak

Celkové jsme sluzby poskytli
v tomto roce 99 klientiim.

60 z nich vyuzivalo jen
sluzbu dovozu obédt, 21 jich
vyuzivalo dovoz obédi i jiné
sluzby, 18 z nich vyuzivalo jen jiné
sluzby.

V prabéhu roku jsme noveé
podepsali smlouvu s 21 uzivateli. 14
z nich vyuziva jen dovoz obédu. 4
vyuzivaji i jiné ukony, 3 klienti
vyuzivaji jen jiné ukony. Nékolik
klientt, kteri l1éta vyuzivali pouze
sluzbu dovozu obédti, zacali v letosnim roce vyuzivat i jiné ikony PS.
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Sluzbu naopak v prabéhu roku ukoncilo 24 klienta: 9 uzivatela
zemielo, 15 jich nastoupilo do rezidenc¢nich zatizenich, jsou dlouhodobé ve
zdravotnickych zatizenich a navrat do ptiivodniho domova neni
pravdépodobny. Ve dvou piipadech se zdravotni stav zlepsil natolik, ze
sluzbu piestali potiebovat. V jednom piipadé slo o odieknuti obédt kvuli
piisné dieté a v jednom piipadé byla potieba natolik intenzivni sluzba, které
piesahovala nase moznosti a rodina klienta museli hledat jiné zdroje.

Ke konci roku evidujeme 78 klientti, kteii sluzbu pravidelné vyuzivaji:

47 klienta vyuziva jen dovoz obédu,

15 klientt vyuziva kromé dovozu obédu i jiné sluzby,

16 klientti vyuziva jen jiné sluzby.

Celkové se da rici, ze pocet klientti se ani v lotiském roce oproti
pifedchozim letiim vyrazné nezménil. A nijak vyrazné se nezménil ani
celkovy pocet vykonanych tkonu PS. U vétsiny ikont se v porovnani s
loniskem souhrnny pocet hodin zvysil, u nékterych mirné snizil. Celkové se
da rici, ze byla sluzba v pribéhu roku vyuzivana v porovnani s ostatnimi
roky mirné nadprimeérné.

Nize uvadime piehled vykonanych tikonti PS v roce 2016.

PREHLED UKONU PS Rok
2016
Nakupy a pochtizky (jednotkou je hodina) 126
Prani (jednotkou je pracka) 124
Zehleni (jednotkou je kg) 247.5
Dovoz obédti (jednotkou je tikon) 13247
Uklidy a pomoc v doméacnosti (jednotkou je | 453
hodina)
Pritomnost u klienta v domacnosti, 193

dohled, spol. kontakt, jednoduché
ﬁkOHV (jednotkou je hodina)

Pomoc s hygienou, ranni toaletou, péc¢i | 178
0 vl. osobu (jednotkou je hodina)

Doprovod (jednotkou je hodina) 70.5
Doprava po Suchdole (jednotkou je tikon) 79
Doprava mimo Suchdol (jednotkou je km) 349

Nejzadaneéjsi sluzbou je dlouhodobé dovoz obédu. Vyuzivaji jej i klienti,
jez jsou jinak relativné sobéstac¢ni. Pro seniory, kteti se hui pohybuji,
nemohou delsi dobu stat, htife vidi atd. je vSak i samotny dovoz obédu
vyraznou ulevou. Osvobozuje je nejen od vateni, ale i od vétsiho nakupovani
a myti nadobi. Kontakt s pecovatelkou mtize pro nékteré klienty kontrolou,
zZe jsou v poradku atd.

Dovoz obédu mtize byt ulevou i pro pecujici piibuzné. Na Suchdole
Casto ziji generace pohromadé v rodinnych domech. Piibuzni pomohou
skoro ve vSem, ale vaieni kazdy vecer jen pro to, aby si mohli rodice
nasledujici den jidlo ohiat, je uz narocné

Ale i dovoz obédu pecovatelskou sluzbou podléha obecnym pravidlim
socidlnich sluzeb. Neni tedy mozné, abychom obédy dovazeli plné
sobéstaénym zajemctim, byt by byli v diichodovém véku. Ma-li nase ¢innost
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byt "socialni sluzbou", musi splniovat kritéria pozadovana zakonem o
socialnich sluzbach.

Vyplyva z toho, ze
jde o sluzbu pro osoby s
omezenou sobéstacnosti a
tuto chybéjici sobésta¢nost
se PS snazi kompenzovat.
Spoluprace mezi PS a
klientem je dlouhodoba a

iji se. Zavisi na mnoha
ohledech, piedevsim na
zdravotnim stavu klienta,
kondici, ubytku sil, na jeho
socialni situaci atd. U nasi
cilové skupiny se da
ocekavat spise abytek sil a
zhorseni kondice a
umeérné tomu se snazime v
piipadé prani a potieby
klienta sluzbu zintenziviiovat. Neni neobvyklé, kdyz po delsi dobé vyuzivani
dovozu obédt klient rozsiii vyuzivani PS i o dalsi ukony. Muze to byt
natrvalo, ale snazime se vyjit vstiic klienttim i v dobé kratsi indispozice
(ndkup nebo vyzvednuti 1ékti v dobé nemoci, pii naledi, v dobé
nepiitomnosti rodiny atd.)

Zalezi ale na kapacité sluzby. Rozhodné neni v nasich silach vyhovét
vzdy a vSem. Neni také v nasich moznostech poskytovat narazovou ¢i
jednorazovou pomoc senioriim, kteti nejsou nasimi stalymi klienty.

Obcas se nam stane, Ze se ozve zajemce s pozadavkem piesahujicim
nase moznosti. I v letosnim roce se to nékolikrat stalo. V piipadé, ze nékomu
v danou chvili nemtzeme vyhovét, zapiseme ho do zvlastniho seznamu a
ozveme se az se kapacita uvolni. Také se mu snazime dat kontakty na jiné
sluzby, které by mu mohly pomoci.

Takové situace jsou ojedinélé a vétsinou netrvaji dlouho. Abychom jesté
snizili riziko, zZe k nim dojde, snazime se mit nékolik brigadnic, které bychom
"povolali do sluzby" v obdobi, kdy je klientt vice (nebo kdyz jsou stalé
zameéstnankyné nemocné atd.)

Obcas nastane i situace, Ze by intenzivnéjsi péce a vétsi mnozstvi
tkonti byly na misté a my ji klientovi nabizime, ale on ji odmita. V takovém
piipadé respektujeme prani klienta, i kdyz se ndm prostiedi, ve kterém zije,
zda nevhodné ¢i nedtistojné. Pravé v roce 2016 roce jsme se setkali s jednim
takovym piipadem, ktery nas doslova sokoval. Piesto jsme respektovali
odmitnuti raznych tkont (které by podle nas byly vice nez zadouci) a
poskytujeme mu jen to, o co si iekl.

K tomu, aby sluzba opravdu odpovidala potiebam kazdého klienta
slouzi jednak podrobné vyjasnéni a domluva o potiebach klienta a
moznostech PS v ivodnich jednanich pred uzavienim smlouvy. Dale k tomu
slouzi tzv. individualni planovani sluzby s klientem. Pracovnice, které se
podileji na piimé péci (tj. osobné vykonavaji u klientti nékteré pecovatelské
tkony a jsou s nimi v nejéastéjsim kontaktu) maji rozdélené klienty, kterym
jsou tzv. ,klicCovymi pracovnicemi®. Pro klienty, kteti vyuzivaji pouze sluzbu
dovozu obédu, je ,.klicovou pracovnici® socialni pracovnice. Abychom
vyhovéli pozadavktim standardu kvality, chystame se v nasledujicim roce
zavést ponékud jiny (formalizovanéjsi) zptisob individualniho planovani.
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Kazdoro¢né provadime prazkum spokojenosti klientd prostiednictvim
anonymniho dotazniku. Na zakladé vysledkii se domnivame, Ze jsou klienti s
nasimi sluzbami celkem spokojeni. Dotaznik je (s malymi zménami) tyz,
abychom mohli srovnavat vysledky v jednotlivych letech. V tomto
dotaznikovém anonymnim pritzkumu se ptime na spokojenost s kvalitou
sluzeb i kvalitou obédt, s planovanim sluzeb, kvalitou vykonavanych ukont,
chovanim personalu atd. Vysledky kazdoro¢né predavame Radé MC a trvale
jsou umistény na nasem webu (http:/www.centrumhorizont.cz/?p=4194).

Dulezité je vzajemné sdileni informaci o klientech mezi ¢leny
pracovniho tymu. Proto se schazime kazdy tyden na poradach. Vécem, na
které neni dost ¢asu pii poradach, se vénujeme na supervizich zhruba 1x za 2
meésice. Tam pro né mame nejen vice ¢asu, ale zejména nam pomaha i
"pohled zvenéi" od skoleného odbornika.

Ke konci roku 2016 vypadalo personalni zabezpeceni a organizaéni struktura
pecovatelské sluzby takto:

Stiediskova rada

vedouci
(1/4 tvazku )
administrativni pracovnice
socialni pracovnice pracovnici v piimé péci (DPP)
(1/3 tvazku ) dle § 116 odst. 1 c)
(2,25 Givazku + 4 x DPP ) [acetni |

supervize I

Z ¢innosti terénni PS se ziskdvaji fotografie o pozndni hiife neZ ve staciondri. Proto Ize povazovat
nékteré z pouzitych fotografii spise za tzv. ilustracni.

VII. Penzion

V roce 2016 piisel penzion
Horizont o jednu obyvatelku. slo o
damu z prvni generace obyvatelek z
roku 2001. Po padu a nasledné operaci
nemuze byt sama a potiebuje stalou
piitomnost druhé osoby, coz nasim
obyvatelkdm nemuzeme poskytnout. V
jejim piipadé mohla péci pievzit velmi
angazovana rodina.

Na podzim jsme tedy vybirali
novou obyvatelku. V prvnim kole z
oslovenych zajemcti mély zajem pouze
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dvé. Ale ukazalo se, ze kvili psychiatrické diagnoze nejsou pro nase
zatizeni vhodné - pottebuji vice péce, kontroly a dohledu nez mtizeme
nasim obyvatelkdm nabidnout. Devizou Horizontu je spiSe zajisténi
soukromi. Péce piichazi po domluveé a pravidelné. Tyto zajemkyné
potiebovaly spise prabézny kontakt a kontrolu v mnoha zivotnich
oblastech.

Ve druhém kole jsme vybrali damu, ktera sem idealné zapadla.
Navic prosticedi Suchdola zna - 1éta zde pracovala jako ucitelka. Také tu
bydli jeji dcery. S ostatnimi obyvatelkami i personalem navazala
bezproblémovy vztah.

V soucasné dobé zde bydli 8 Zen a jeden muz. Jsou ve véku od 74
do 93 let. 4 obyvatelky jsou starsi 90ti let. Paradoxné je nejstarsi
obyvatelka po vSech strankach v lepsi kondici nez ta nejmladsi.

Obyvatelky, resp. obyvatelé vsak uz netvori takovou kompaktni
skupinu, jako tomu bylo v prvni generaci obyvatelek. Prvni ozndmeni o
otevieni Horizontu vyslo v tiskoviné CCSH - Ceském zapase. A pravé
prlslusnost k této cirkvi prvni generaci obyvatelek spojovala. Nemuizeme
ani nechceme vsak byt pobytovym zatrizenim jen pro cleny CCSH, coZ nam
nékteré ptivodni obyvatelky moZna maji za zlé. V souc¢asné dobé se k CCSH
hlasi jen 4 obyvatelky. Dani za to je bohuzel to, Ze se vytraci kolektivni
duch penzionu a obyvatelky spolu moc nekomunikuji a vidaji se jen na
kulturné spolec¢enskych akcich. Dfive vztahy mezi nimi byly vice osobni.
Rozhodné vsak vztahy mezi nimi nejsou nijak konfliktni a napjaté (coz
jsme v minulosti také zazili) a nékteré z nich dokonce spojuje pratelstvi,
které navazaly az zde.

VIII. Kulturné - spolecenské akce pro seniory

I v roce 2016 jsme pro podporu
kulturniho Zivota suchdolskych
seniort ziskali prostiredky od MC
Praha - Suchdol a od Letisté Praha a.s.

Tyto prostiedky nejsou
poskytovany nadarmo. Udast se
vétsinou pohybuje kolem 20
posluchact. O néco méné jich chodiva
na hudebni poiady. Naopak na
pirednaskach byva neziidka ucastnikt
vice. Napi. na povidani o transsibirské
magistrale se do nasi spolecenské
mistnosti vtésnalo 35 lidi. Dalsi uz
jsme museli poslat domu. Navstévnost téchto poradii je jednim z dtvodi,
které nas piesvédcily o tom, Ze pristavba je potiebna.

Tyto akce ptivodné délali dobrovolnicky piatelé a znami personalu, ale
tento okruh se ¢asem vycerpal. Pak jsme shanéli dobrovolniky na internetu.
Téch se nam ale nepodai‘ilo sehnat moc a také tento okruh se vycerpal.
Neékteri lektoii ¢i hudebnici se ndAm nabizeli sami, ale nikoli dobrovolnicky.

Od roku 2009 se ndm pro tyto programy daii ziskavat prostredky od
Letisté a od roku 2011 od MC Praha- Suchdol. Mtizeme tedy vystupujicim
platit a nemame uz problém s jejich shanénim.

Neékteii dobrovolnici sem chodi stale a opakované, ale podil osob,
vystupujicich za honorai, se zvysil. Vyhodou vsak je nesporné vétsi mnozstvi
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akci, nez bychom pro mistni seniory dokazali zajistit pouze s pomoci
dobrovolniki.

Jde o akce pro seniorskou vetejnost. Nejsou urceny pouze klienttim
stacionare, obyvatelkam Horizontu nebo klienttim PS. Proto je nabizime
verejnosti prostiednictvim suchdolského kulturniho piehledu a Suchdolské
mozaiky.

Kromé kulturni ¢i informaéni hodnoty ndm jde o vytvoieni
neformalniho prostoru pro setkavani seniorské populace. A ¢as pied akei i
po ni je k tomu vhodnou piilezitosti. Napiiklad nékteri uzivatelé stacionatre
by se svymi vrstevniky neméli moznost jinak setkat. Tyto akce, podobné jako
nase vylety, jsou pro né alespon ¢aste¢nou moznosti integrace do bézné
seniorské populace.

Béhem poslednich let byva program obdobny, ale domnivame se, ze
vzdy bohaty a rozmanity.

DOPLNKOVE SLUZBY a KULTURNE 2016
SPOLECENSKE AKCE

Pediktra (jednotkou je navitéva pracovnika v zaiizeni) 94
Masaze (jednotkou je navitéva pracovnika v zafizeni) 40
Videokavarna 12
Promitani dokumentarnich filmu 30
Spolec¢enska odpoledne pro seniory 2
Koncerty 7
Détska vystoupeni 5
Prednasky a besedy 29
Vvylety 9

IX. Dobrovolnictvi

Uz bylo zminéno zajisténi nepietrzité pritomnosti nékoho, na koho se
muzou obyvatelky penzionu obratit, pomoci "pohotovostni dobrovolnické
sluzby", resp. "souziti generaci'.

Ve slozeni téchto pohotovostnich dobrovolnic doslo ke konci roku ke
zméneé - jedna z nich dostudovala a vraci se do svého ptivodniho bydlisteé.
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Tato pozice byla uréena predevsim pro studenty. To se vsak zménilo.
Pohotovostni sluzby zde ted vykonavaji zralé zeny v produktivnim véku, ale
piesto nejméné o dvé generace mladsi nez jsou obyvatelky penzionu. Takze
jeden z puvodnich ideji Horizontu - "model souziti generaci" trva.

Také o dobrovolnicich, kteii nasim seniorkam zpestiuji zivot
hudebnim vystoupenim, vypravénim zazitka z cest apod. jsme se zminili. Je
jich sice méné nez diiv, ale stale chodi a dal$i shanime a vitame. V roce 2016
pro nase seniory dobrovolnicky vystoupilo 14 + ti'i kolektivni télesa - pévecky
krouzek déti ze ZS ve Vokovicich, pionyrsky oddil Ko¢ovnici a souboru Vichr

z hor.

Dalsi zajemci mohou
dobrovolnicit ve stacionaii. Jiz
nékolik let si sem jednou tydné
chodiva jedna pani popovidat a
nasledné pomoci ve vytvarné
dilné. Spolupraci s dalsimi jsme
otevieni, ale je pravda, ze v jejich
vyhledavani nejsme prilis aktivni.
Na podzim roku 2016 k nam pi-isla
jedna mladd maminka s
nabidkou, Ze by sem ona a jeji
kamaradky-maminky chodily se
svymi robatky a spole¢né s nasimi
klientkami si hraly. Koncem roku
jsme to vyzkouseli - a fungovalo to. Damy ze stacionate se pii pohledu na
batolata celé rozzaiily a piirozené v pluly do role babicek a prababicek.
Doufame, zZe ochota maminek chodit sem potésit nas svymi ratolestmi
nevyprcha a pristi rok se o ni budeme moci zminit zase.

X. Statistika sluzeb a aktivit v letech 2010 - 2016

Jde o souhrnnou statistiku za celou organizaci, tj. za obé
registrované sluzby (denni stacionar a pecovatelkou sluzbu) plus
doprovodné programy, fakultativni sluzby atd.

Tato tabulka samoziejmé nevycerpava vsechny aktivity
Horizontu. Akce, které se nam ,nevesly” do zadné z polozek jsou napi-.
navstévy z nékolika zakladnich skol, béhem nichz se déti ptaly seniori
na détstvi, nebo pomoc a Gcast déti a ucitelek pii arteterapii, navstéva
SDM Sedlec s klienty stacionate a naopak navstéva jejich klienti na
koncertu v Horizontu, vystava vyrobkt stacionaie v mistni knihovné,
tanecni odpoledne pro seniory, ,,fotoodpoledne®, dobrocmny bazar,
exkurse studentt VoS, staze studenti, praxe v ramci rekvahﬁkacmch
kursi, spole¢né zdobeni pernic¢ku a vajec s détmi z MS, navstévy kin a
divadel, spole¢né "herni" odpoledne pro klienty stacionare a jejich
vnoucata a pravnoucata atd.

2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 |2015 |2016
Nakupy a pochlizky 242,25 | 204 174,25 | 174,75 | 176 157,25 | 126
Dovoz obé&dii 17250 | 16 931 16663 | 16613 | 16189 | 16578 | 18042
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Uklidy a pomoc v domécnosti 641,75 | 525 423 376,25 | 411,5 | 433,25 | 453
Prani pradla (pocet pracek) 177 146 98 79 93 109 124
Pomoc s hygienou, ranni 372,25 | 293 374 439 235,5 | 150 181,5
toaletou, WC

Zehleni (jednotkou je kg) 107 28 172 279,5 | 2475
Podani jidla postiZenému 290 45,5 50,5 15 115 14,25
Pomoc s péci o vlastni osobu 16,5 51 133,25 | 157 117 131 193
(pfitomnost a drobnd pomoc u klienta

v dom4cnosti, pomoc s pé&f o vL.osobu,

spoleénost)

Denni pobyt ve stacionafi 1251 1436 1336 1071 927 1234 1495
Doprovod 47,5 58 58,5 62,25 42,775 | 72,25 |70,5
Fyzioterapie (pocet navitév lektorky) 43 37 32 36 41 42 46
Muzikoterapie (pocet navstey lektorky) | 24 24 40 42 34 31 44
Arteterapie (pocet navstév lektorky) 41 36 38 40 38 45 47
Reminiscencéni terapie (pocet navitv 12 11 10 5 24 20
lektorky)

Dramaterapie (pocet navitev lektorky) 30 38 42 28 21 38
Canisterapie (pocet navitev lektorky) 12 24 10 0
Pedikiira (poget navstav pedikérky) 75 89 88 92 89 93 94
Masaze (pocet navstév masérky) 41 44 48 46 44 46 40
Doprava po Suchdole  (vikonech) | 1132 | 732 215 489 593 640 561
Doprava mimo Suchdol (vkm) 1789 1830 2723 1494,5 | 1175 3554 5007
Bohosluzba 17 18 10 10 15 10 10
Biblicka hodina 39 40 36 41 35 40 37
Videokavarna 16 11 11 11 15 10 10
Hudebni kavarna 35

Promitani dokumentarnich filmu | 45 40 40 29 28 20 30
Spolecenské odpoledne pro 3 3 2 2 3 3 2
seniory

Koncerty 10 14 11 12 7
Dé&tska vystoupeni 4 2 1 1 1 3 5
Prednasky a besedy 23 20 20 22 24 21 29
Vylety 8 8 7 6 6 7 9
Kursy pro seniory 1 1 1 1 3 3

Neni-li uvedeno jinak, je u jednotlivych sluzeb jednotkou hodina, resp. akce.

IX. Pliny do budoucna

Plan pro nejblizsi rok je jasny - dokoncit pristavbu. Chcete ji délat tak,
aby byl co nejméné narusen provoz denniho stacionaie. Ale obavame se, Ze az
se budou bourat nosné zdi, budeme muset provoz na par dni prece jen
pirerusit nebo se s klienty piestéhovat do nahradnich prostor.
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Doufame vsak, Ze roz§ifeni prostor pracovnice i uzivatelky oceni.

I dalsi plan a cil je jasny a vyplyva v toho prvniho - splatit ptjcku
prazské diecézi CCSH, ktera nam na realizaci stavby ptjéi. Paj¢ka by méla byt
splacena do patnacti let.

Je proto nutné, aby minimalné do té doby vSechny sluzby dobte
fungovaly a byly naplnéné.

V dobé psani této zpravy tomu tak je. Ale jsme si védomi toho, ze
situace je krehka, zvlast u nasi cilové skupiny. Kterakoli z poskytovanych
sluzeb muize rychle proiidnout. Kdyby kratce po sobé odesly dvé tii
obyvatelky ¢i dvé tii uzivatelky stacionaie, tak by se to minimalné na urcitou
dobu projevilo na nasi schopnosti ptjcku splacet. Nicméné chceme délat vse
co zalezi na nas, aby nase sluzby byly naplnéné a jejich uzivatelé spokojeni. A
zbytek musime nechat "vy$si moci".

Nakolik nam bude piat a nakolik se nam nase usili bude datit napiseme s
pomoci Bozi za rok.
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X. Finanéni zprdva

Wynosy i vydaje uvedené v grafech a tabulkach nize jsou za celou
organizaci, nikoli za jednotlivé sluzby. Vytac¢tovani za jednotlivé sluzby

piredkladame institucim, které nas podporuji, pokud je tento

pozadavek soucasti darovaci smlouvy ¢i rozhodnuti nebo pokud o to

tyto instituce projevi zajem.

VYNOSY:
VYNOSY K& %
celkem: 4784 400 K¢ 100%
piijmy od klientii 1486 423 K¢ 31%
Ministerstvo préace a socidlnich véci 1229 000 K¢ 26%
Jiné ostatni vynosy (véetné plateb Klientii za ob&dy) 1167 843 K¢ 24%
MC Praha-Suchdol 371 000 K¢ 8%
Magistrat HM Praha 280 000 K¢ 6%
Sponzorské dary 100 434 K¢ 2%
LetisSt¢ Praha a.s. 82 000 K¢ 2%
Praha 6 67 700 K¢ 1%

Praha 6

LetiSté Praha a.s.

Sponzorské dary
Magistrat HM Praha

MC Praha-Suchdol

Jiné ostatni wnosy

T

Ministerstvo préce a socialnich
Veci

@ pijmy od klientd

obédy)
0 MC Praha-Suchdol

® Magistrat HM Praha
0 Sponzorské dary
B LetiSté Praha a.s.

0 Praha 6

B Ministerstvo prace a socidlnich veci

0 Jiné ostatni vynosy (vetné plateb klientl za

V grafu jsou vynosy vyssi nez 1%
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VYDAJE:
PROVOZNI NAKLADY:
celkem: 2 883 051 K¢& 100%
jiné sluZby (veetns plateb cizimu dodavateli za ob&dy pro Klienty) 1477 694 K¢ 51%
odpisy HIM 523 109 K¢ 18%
energie 358 967 K¢ 12%
pravni a ekonomické sluzby 129 836 K¢ 5%
materidl,istici a hyg.potieby 100 789 K¢ 3%
spoje 80 474 K¢ 3%
opravy a udrzba 67 194 K& 2%
pojisténi 40 009 K¢ 1%
propagace a reprezentace 26 685 K¢ 1%
vzdélavani 24 765 K& 1%
vybaveni DHIM 23 834 K¢ 1%
kancelafské potieby 19 382 K¢ 1%
jiné 10 314 K¢ 0%

pojiSténi wbaveni DHIM

kancelarské potieby
materidl Cistici a hyg.potfeby

prawni a ekonomickeé sluzby

obédy pro Klienty)
@ odpisy HIM

O energie

0 préwi a ekonomické sluzby
B materidl istici a hyg.potfeby
ospoje

mopraw a Udrzba

0 pojisténi

W propagace a reprezentace

m vzdlavéni

0 wbaveni DHIM

0 kancelarské poteby

Ojiné sluzby (vEetné plateb cizimu dodavateli za

V grafu jsou vydaje vy$si nez 1%.
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OSOBNIi NAKLADY:

celkem 2 162 900 K¢ 100%
mzdy 1314 619 K& 61%
odvody na soc. a zdrav. pojiSténi 503 937 K¢ 23%
DPC 169 451 K& 8%
DPP 144 790 K¢ 7%
penzijni piipojiSténi 19 200 K¢ 1%
zékonné pojisténi zaméstnancll 6 103 K¢ 0%
Zivotni pojisténi 4 800 K¢& 0%
DPP penzijni pfipojisténi
@ mzdy
B odvody na soc. a zdrav. pojidténi
oDPC
odvody na soc. a zdrav. DDPP", o
pojisténi  penzijni pripojisténi

V grafu jsou naklady vy$si nez 1%.
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PODEKOVANI

Dékujeme piedevsim Panu Bohu za vse
a dale
DEKUJEME

- na$im klientkdm a klienttim za trpélivost, s jakou snaseli pripadnou
nedokonalost nasich sluzeb i nas samych,

- na$im milym kolegynim a spolupracovnicim Romané Mirnovské, Petie
Vojackové, Vlasté Balcarové, Drahomiie Brokové, Daniele Tépferové, Lucii
Bures$ové, Lence Holasové, Edité Lachmanové, Hance Jamriskové, a dal$im za
podobnou snasenlivost vii¢i nam i obcasnym rozmartim nasich klientek a
klient,

- na$im ,pohotovostnim® dobrovolnicim Tané Toma, Doubravce Vokacové,
Monice Zderadic¢kové a Nikole CihlaiFové za bdélost a ochotu pfti jejich sluzbach,
- Libusi Kohoutové za nezistnou, dobrovolnou, ochotnou a obétavou pomoc ve
stacionari,

- MC Praha - Suchdol, Magistratu hlavniho mésta Prahy, MC Praha 6 a
nasim sponzortim ing. Vladimirovi Hynkovi a MUDr. Lucii Honkové, ing.
Zdetikovi Skalovi a Franti§ku Kocourkovi za finanéni podporu,

- PhDr. M. Secké, L. Holasové, P. Pochopovi, L. Kohoutové, M. Knézkovi, A.
Jaluskovi, P. Markovi, sestie "boromejce" Mirjané, V. Vanclovi, M. Fantové, M.
Loewovi, ing. P. Bene$ovi, ing. L. Kalalovi, P. Cerméakové, détskému souboru Z8
Vokovice, V. Havrankovi, oddilu Ko¢ovnici a souboru Vichr z hor, détem a
panim uéitelkam z mate¥skych $kol ,,U Lesa“ a A. Cermaka za vénovany ¢&as, za
ochotu a peclivost, s jakou si pripravili sva vystoupeni a programy pro nase
seniory a seniorky a A. Skalové a jejimu batoleti Herminé, za to, jak hezky si s
nami hrdéla,

- za piikladnou ochotu a spolupraci DEKEJEME
- panu starostovi Petru Hejlovi, V&te Stépankové a Zuzan& Krumholzové
z Ufadu MC Praha - Suchdol
- nasim uéetnim Marku Sezimovi a firmé Finesa,

- ¢lentim st¥ediskové rady Lukasovi Volkmanovi, pani fara¥ce Jarmile
Kuderové, Emilii Urbanove, Magdalené Turchichové a Romané Minovské,

- panu doktorovi Jozefu Cupkovi , dr. Schneiderovi a pani doktorce Jifiné
Majerové a jejich zdravotnim sestram Klaie Prochazkové a AneZce Hronkové,
- Michalovi Sandovi a zamé&stnanctim restaurace Na Farmé

a vSem dal$im dobrym dus$im, na néz jsme pro mnozstvi jmen a pro nasi slabou
pameét zapomnéli, za v§e dobré, co pro nas udélali. Véiime, ze nic z toho nakonec
zapomenuto nebude a skryto nezustane.
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