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V ¢ele organizace stoji STREDISKOVA RADA, kterou na zéklad& Statutu
v soucasné dobé tvori:

jeji predseda Ale$ Ptadek, jmenovany Ustiedni radou CCSH,
mistopiedsedkyné Katefina Klasnova, reditelka Husitské diakonie,
Kristyna Pta¢kova, jakozto duchovni jmenovany diecézni radou,
reditel stiediska Jiri Preudil,

¢lenka Spravni rady Husitské diakonie Olga Libalova,

Romana Minovska, jakozto volena zastupkyné zaméstnancti,
Magdalena Turchichova za MC Praha - Suchdol 5

a Eva VozZenilkova, jakozto laicky zastupce spolupracujici NO CCSH

Podle Organiza¢niho 7adu je ucast na jednanich Stiediskové rady
nabizena i zastupci dobrovolnikti, kteii pro organizaci dlouhodobé
pracuji a o jednanich StR jsou informovani i obyvatelé penzionu, v jehoz
budové organizace sidli.
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I. Uvodni slovo feditele organizace

Rok 2020 se zapise do déjin jako rok zmén. Zmén zpusobenych koronaviry, které se
od jeho pocatku zacaly Sifit do celého svéta. I pies jejich nepatrnou velikost jich bylo dost na
to, aby zmeénily cely svét.

V tvodnich vétich by se slovo "zména" dalo snadno nahradit slovem "ztrata". Ztraty
zpusobené covidem ani neni mozné spocitat. Nékteii lidé se ze vSech sil snazi vidét v kazdé
situaci néco dobrého. Inu - kdo hleda, najde. Nicméné& zatim se zda Ze ztraty vyrazné
prevazuji.

Covid ovlivnil chod celého svéta, ale i1 Zivot kazdého jedince; Zivot spole¢nosti jako
celku i zivot malych spolecCenstvi. A zmény se samoziejm¢ nevyhnuly ani Horizontu.

Nicméné ne vSechny zmény a ztraty roku 2020 byly zptisobené koronaviry. O tom, jak
nam do Zivota koronavirus zasdhl, se zminime v kapitolkdch vénovanych jednotlivym
sluzbam.

Ke zménam, ve kterych"prsty"
(nebo spis ty¢inky) nemd, patii zména
nazvu nasi organizace. Diakonie a misie
Cirkve cCeskoslovenské husitské byla na
jate pfejmenovéana na Husitskou diakonii.
Tim padem se musel zménit 1 nazev
Horizontu. V podtitulu uZ nemame
"stfedisko Diakonie a misie Cirkve
Ceskoslovenské husitské", ale jen
"Husitsk4a diakonie".

Dalsi zménou je, ze feditelkou
Husitské diakonie se stala Katetina
Klasnova, kterd nahradila odstoupivsi
dlouholetou feditelku Hedviku
Zimmermannovou. Nova pani feditelka se pfisla s Horizontem sezndmit v obdobi jarniho
nouzového stavu.

Aby toho nebylo madlo, tak uplynulo tiileté funkéni obdobi Strediskové rady
Horizontu. Predseda LukaS Volkman uZ v dal§im obdobi necht¢l ve StR figurovat. Nasel za
sebe ndhradu a stdvajici ¢lenové spolu s navrhovanymi kandidaty se sesli v ¢ervnu, aby na
zaklad¢ statutu sestavili nové sloZeni Strediskové rady. Nédsledn€ jsme pozddali nadfizené
organy CCSH o schvileni. Ustiedi
CCSH nam vyhovélo a nasledné byly
provedeny zmény statutdrnich zdstupct
v rejstiiku Ministerstva kultury.

Kdo ném ale nevyhov¢l, byl
koronavirus, ktery na podzim znovu
ochromil spole¢nost. K planovanému
setkani nové StR uzZ nemohlo dojit a ty
nejdilezitéjsi zélezitosti se musely fesit
per rollam.

Dalsi novinkou, ktera se tyka
predevsim klientl naSich sluzeb, je to,
Ze pro né¢ mame nové auto. V ramci
svého dlouhodobého projektu "socidlni
automobil" ndm jej dala k dispozici
reklamni agentura Kompakt. Je pofizeny z reklam umisténych na automobilu. Budeme ho mit
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k dispozici 5 let. Na jeho zajisténi vyrazné ptispéla i MC Praha - Suchdol, ¢ehoZ si velmi
vazime a povaZzujeme to za vyraz divéry v to, Ze automobil bude skutecné slouZit predevsSim
"jejim" senioram.

Je tedy patrné, Ze navzdory komplikacim zplisobenymi pandemii se ani v Horizontu
Zivot nezastavil. A doufame, Ze ani nezastavi. Konec koncti na zemékouli - at” jdeme jakkoli
dlouho - je horizont stile pfed nami a cesta k obzoru nemé konce. Na§ Horizont sice n&jaky
konec jist¢ mit bude. Doufame ale, Ze je v nedohlednu a cesta k nému bude dlouha.

Jiff Preucil

I1. Zaklady a zasady

A tim spis je poti‘eba se béhem té cesty umét na chvili zastavit a rozhlédnout i
ohlédnout. A uvédomit si kam jdeme a proc. Pro nés je jednim z takovych zastaveni pravé
psani vyrocni zpravy, pfi které si znovu ptipomindme to nejzékladnéjsi - proc, kam, s kym, jak
a na cem k vzdalenému horizontu cestujeme

"Podvozkem" naSeho
vozidla, resp. zdkladni principy
nasi prace vychazi z krest'anské
moralky. Lze je vyjadfit slovy
,laska k bliznimu“. Evropska
spolecnost se od kiest'anského
dédictvi dlouhodobé a védomé
odvraci (navzdory obCasnym
proklamacim z poslednich let, které
jsou spis obavou o to, abychom
nepiisli o bezpeci a pohodli, na
které jsme si zvykli, neZ skutecnym
ndvratem ke kiestanskym kofeniim, hodnotdm a mordlce), takZe pro nékoho toto tvrzeni
muze znit provokativné. Nicméné pro zakladatelku Horizontu a i souc¢asné vedeni tato
motivace je stale rozhodujici. Pro sekuldrni spolecnost (véetné vétSiny zaméestnanct) se
pokousime své hlavni motivy formulovat jako ,,dcta k ¢lovéku*, nebo ,,respekt k osobé*.




Horizont - vyro¢ni zprava za rok 2020

Ackoli si sami o sob¢ nedélame iluze, Ze bychom byli schopni vii¢i naSim bliZznim
vzdy jen pozitivnich citl a vztahd, usilujeme o to, aby alespoii nase jednani vi¢i uzivatelim i
pracovnikiim témto principiim odpovidalo.

K tomuto "podvozku" je tfeba ptidat kola. Témi pro nds JSOU

+ svoboda. Vime, Ze osoby, které maji
urcitd znevyhodnéni, jsou o ni Casto pfipravovany,
a to i svymi blizkymi. Nechceme vyuzivat jejich
znevyhodnéné situace. Nechceme s nimi
manipulovat, rozhodovat za n¢ a o nich. I ti, ktef{
nejsou schopni ndzory a vili pregnantné
vyjadfovat, jsou schopni dat najevo libost ¢i
nelibost. Motivujeme a vyzyvame uZivatele, aby
sva pfani, navrhy, pfipominky i nespokojenost
vyjadiovali — otevien¢ i anonymné. U osob, které
je nemohou vyjadfit slovné, se snazime sledovat
neverbdlni projevy. Chceme je brat vazné, i kdyz
se nam nepodaii vzdy a kazdému vyhovét.

Vime také, Ze moZnost svobodné volby nemizi, i kdyZ okruh mozZnosti vlastniho
rozhodovani a volby se v disledku handicapu sniZuje. Snazime se a hleddme zpiisoby, jak
uzivatelim vlastni rozhodovéni co nejvice umoZznit. Vime vSak také, Ze nékdy je pro klienty
ulevné své kompetence nékomu predat, Ze rozhodovani byva slozité a porozuméni
komplikované. I v téchto situacich se snazime priméfené reagovat a klienty nejen neomezovat
ve svobodném rozhodovani, ale ani nezatéZovat nadmérnymi naroky.

V souvislosti s deklarovanou hodnotou svobody a jejiho zajisténi klientlim, se ndm v
ruznych piipadech objevilo v poslednim obdobi i téma zodpovednosti, pfedevsim ve
stacionafi. Obecné pravidlo tikd, Ze svoboda jednoho nema omezovat svobodu druhého.
Mnozi uzivatelé z divodi nemoci (poruchy kognitivnich funkci) a tedy nevlastni vinou, vSak
nedokdzi reflektovat disledky svého jednani, nemaji ndhled na to, Ze urcitym jednanim
ohroZuji sami sebe, omezuji ostatni atd. Musi dochédzet k tomu, Ze je z diivodl bezpecnosti a
s ohledem na ostatni uzivatele do urcité miry usmérilujeme a omezujeme v jejich aktudlnich
pranich a oni to mohou vnimat jako omezeni své svobody. Piitom vSak jde o ochranu (napf.
majetku nebo dastojnosti) ostatnich klientd a nékdy i jich samotnych. Samoziejmé se to
snazime délat co nejméné a co nejSetrnéjSim zpusobem. Ne okiikovanim, piikazy, zdkazy
atd., ale vysvétlovanim, ndvrhy, zménou programu ¢i prostiedi ... Je to pro nés téma, které
nemame definitivné uzaviené a spiSe hledame feSeni v jednotlivych ptipadech, nez Ze bychom
dokazali stanovit obecné platné feSeni, postupy a navody.

+ primérenost. Snazime se, aby péce
byla ptizptisobena kazdému z uZzivatell jako
jednotlivci, aby odpovidala pfanim a potfebam
kazdého z nich osobné a jeho zvlastni situaci a
také, aby odpovidala vSem jeho potfebam —
dusevnim, duchovnim, socidlnim i télesnym.

+ vstFicnost. Usilujeme o otevienost vici
vSem. Moznost vyuZivat naSich sluzeb
je oteviend vS§em zdjemcum cilové skupiny (s
prihlédnutim ke kapacit¢ zafizeni a sluzby).

+ objektivitu. Pii vybéru klientii pro
sluzbu se snazime nestanovovat apriorni limity. Sluzby nesmi byt nikomu odmltnuty na
zdkladé barvy pleti, pohlavi, pfesvédceni ani osobnich antipatii. Pokud nemiiZeme vyhovét
vSem zdjemctm o sluzbu, naptiklad kvili naplnéné kapacité nebo nespadaji-li do nasi cilové
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skupiny, snazime se, aby chdpali diivody, pro¢ jim nemiiZeme vyhovét. Snazime se
poskytnout jim kontakty na jiné organizace, na které by se mohli obrétit.

Tyto principy vnimdme jako svilj zdvazek vic¢i naSim klientlim i vici vefejnosti a jsme
radi, kdyz nas kdokoli upozorni, mé-li pocit, Ze se jim zpronevétujeme.

A jako jakousi ozdobu, nicméné dlleZitou, naSeho vozidla se snazime pfidat vlidnost a
humor.

IT1. Historie

Stejné jako nad vefejnym zdvazkem, ktery je startem 1 cilem nasSi cesty, se pii psani
vyro¢ni zpravy ohliZime zpét na cestu, kterou uZ mame za sebou. Pii té piileZitosti je dobré se
zamyslet nad tim, nakolik jsme vérni odkazu "matky zakladatelky", nakolik jej rozvijime,
piipadné nakolik se od né&j odchylujeme.

Horizont byl otevieny v ¢ervnu 2001. V t€ dobé m¢l vSak za sebou uz celkem dlouhé
"prenatdlni stadium".

Sv. apostol Pavel pfipomind, "Ze vSecko napomdh4 k dobrému tém, kdo miluji Boha".
A obecnd zkuSenost to potvrzuje v lidovém réeni, Ze "vSechno zI€ je pro néco dobré" a "co
nds nezabije, to nds posili".

Tak také komunismus nebyl dobou, na kterou bychom vzpominali s laskou. Pfesto
vSak stoji za pozadim vzniku Horizontu. Kdyby komunisticky reZim neznemoznoval
vykondvat Marté Jurkové jeji fararské povoldni, mozné by Horizontu nebylo. Nelze z toho
vSak samozifejm¢ vyvozovat prazadnou vdécnost
komunistickému reZimu.

Veskeréd vdécnost za Horizont patii naopak Marté
Jurkové, kterd byla za komunismu perzekuovand. Kdyz uz
nemohla d€lat to, co chtéla, tj. faraiku, zvolila jiny zptisob
sluzby bliznim a pracovala jako pecovatelka. Mimo jiné
pracovala i v nékolika "domech s pecovatelskou sluzbou".
Opakovane se v nich stavalo, Ze n¢ktery z obyvatel po
skonceni provozu pecovatelské sluzby upadl a na pomoc si
musel pockat az do pfichodu pecovatelek. Coz bylo nékdy
pozde¢ ...

Proto se tato sluzba pani Jurkové zddla nedostatecnd.
Zaroven vSak méli obyvatelé v domech s pecovatelskou
sluZzbou na rozdil od tehdejSich "domovl dichodct" své
soukromi. V dobé¢ totality vSak bylo nesnadné cokoli zménit.

Po "sametové revoluci" to uZ mozné bylo a jak
piislovecné houby po desti zaCaly vznikat neziskové
organizace. Kazda se snaZila napravovat zanedbani v oblasti

_6-
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a mezi "ciflovou skupinou", kter4 ji byla blizk4.

V socidlni oblasti se zac¢aly hodné angaZovat cirkve, coZ odpovidd poZadavkim
Evangelia. Také Cirkev ¢eskoslovenskd husitskd zaloZila svou diakonii pravé z ditvodi péce o
bliZni, pfedeviim o opomijené skupiny obyvatel. V Diakonii a misii CCSH vzniklo nékolik
stredisek, z nichZ kazdé se vénovalo skuping, na které ji ze "srde¢nich" ditvoda zaleZelo
nejvice. Pani Jurkova zalozZila stiedisko, které se mélo vénovat senioriim.

Napadlo ji, Ze poZadavek soukromi i nepfetrzitosti sluzby by bylo moZné dosdhnout
zapojenim mladych dobrovolniki, ktefi by v domé se seniory bydleli a na péci o n¢ se
podileli. Zacala rozvijet "model souZziti generaci".

Pro sviij zamér ziskala budovu v Belgické ulici, kterou CCSH ziskala v restitucich.
Tento diim Cirkev ¢eskoslovenskd dostala od svého ¢lena ing. Hovorky.

; V domé m¢ly byt byty pro seniory a
zaroven nékolik mensich bytovych jednotek
"kolejniho typu" pro studenty, ktefi by zde
bydleli, ale také stfidavé byli k dispozici
obyvatelim v piipad¢ ndhlych krizovych
situaci.

Ukazalo se vSak, Ze na ptrebudovani
velkého ¢inzdku v Belgické ulici uz
nedokdze DM CCSH ziskat dostatek
prostiedkil. Resen{ se naslo ve vyméné
velkého domu za maly. Z této vymény
zbylo jesté dost prostiedkll na rozsifeni a
pfebudovani vily v Suchdole. Jde o budovu

byvalého komer¢niho penzionu pro turisty.

Pro pani Jurkovou to znamenalo slevit ze svych narokl co do poctu bytl pro seniory.
Ale to, co muselo znamenat ve své dob€ zklamani, se ve zpétném pohledu jevi jako
poZehnani. Jsme radi, Ze Horizont je maly. Mohou zde byt osobn¢jsi vztahy mezi persondlem
a obyvatelkami i mezi obyvatelkami navzdjem. Diky své "malosti" miiZeme v Horizontu
vytvéfet relativné rodinnou atmosféru a to je pro nds dilezité. Chceme co nejméné pripominat
instituci a co nejvice domov.

Také presunuti Horizontu z centra na periferii je vyhra. Klidny a rovinaty Suchdol se
spoustou zelen¢ a zahrddek, s minimdlnim provozem je (nejen) pro seniory mnohem
pifjemnéjSi misto k Zivotu neZ ruSné a
hlu¢né centrum Prahy.

Po otevieni se penzion rychle
zaplnil. Od svého otevieni dosud se zde
uskuteciiuje "model souZiti generaci" tak,
jak pani Jurkova vymyslela. Podle naSich
zkuSenosti jde o model funkéni. Nicméné se
domnivame, Ze jde o model, ktery Ize vyuZzit
pouze pro tak mald zafizeni, jako je
Horizont. Pro domov s 60ti obyvateli si jej
dokdZeme predstavit jen tézko.

Po otevieni Horizontu byla uzaviena
dohoda mezi DM a Utadem MC Praha
Suchdol, jejimZ vysledkem bylo slou¢eni
Horizontu s mistni pecovatelskou sluZbou a staciondfem. K tomu v§emu doslo v roce 2001.
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Vyznamnym pfedélem v "d¢jindch" Horizontu byl rok 2003 kdy Horizont (spolu s ostatnimi
sttedisky DM) ziskal pravni subjektivitu. Mohlo k tomu dojit poté, co vSechna stfediska
prokdzala schopnost a moZnost
samostatného fungovani.

Od roku 2003 - 4 jsme zacali
poradat vice akci pro seniorskou
vetejnost a Horizont se zacal vice
dostavat do povédomi zdejsich seniorti.
V roce 2006 se zacal objevovat stdle veétsi
z4jem o na$ denni staciondt. Dosud jej
vyuzivali seniofi pfedev§im k dochédzeni
na obédy, coz pro né€ bylo i prileZitosti ke
spole€nému setkdvani. K dennimu pobytu
byl dlouhodobé vyuZzivan mélo. Ale v
uvedeném roce se staciondf k naSemu
pfekvapeni nahle zaplnil a dlouho to tak
zlstalo.

Rok 2007 znamenal velky piedél pro v§echny poskytovatele socidlnich sluzeb a to v
souvislosti s novym zdkonem o socidlnich sluZzbdch. Znamenalo to spoustu starosti s
registraci, zintenzivnéni prace na standardech kvality a nové promysleni nasi prace.

V roce 2009 se ndm obmeénila vétSina persondlu. Mimo jiné pfisla kolegyné, kterd byla
v nésledujicich 5ti letech hnacim motorem zmén a studnici ndpadd v dennim stacionéii a od
roku 2010 1 v pecovatelské sluzbé.

V roce 2014 se nam staciondt béhem kratké doby vypriazdnil a my jsme dokonce
zacali uvaZovat o ukonceni této sluzby. Ale béhem nésledujiciho roku opét ozil. V poslednich
letech byl staciondf naplnény a dal$i zdjemce jsme museli odmitat. AZ rok 2020 ndm do toho
"hodil covidle".

Pravideln¢ probihaji prizkumy spokojenosti uzivatell jednotlivych sluZeb. V roce
2014 jsme v pracovnim tymu proZili dlouhou epizodu napjaté atmosféry mezi zaméstnanci,
ktera vyvrcholila odchodem dvou pracovnic. Proto jsme, po té co se situace uklidnila, zacali
délat i priizkum spokojnosti mezi zaméstnanci.

Z tohoto prizkumu vzeSel ndvrh na rozSiteni Horizontu. Ac¢koli jsme vySe uvedli, Ze
"malost" Horizontu povaZujeme za prednost, pfesto ndm tu postupem ¢asu zacalo byt
pon¢kud tésno. Persondlu i uzivatell stacionafe bylo podstatné vice nez v roce 2001. Také na
programy pro seniorskou vefejnost chodilo dost lidi, je potfeba vice materidlu, vice
kompenzacnich pomiicek atd.

Po dvou letech ptiprav se tedy v
srpnu 2017 zacalo stavét a to za plného
provozu vSech sluzeb. Bohuzel ne vSechny
firmy fungovaly tak, jak by mély a proto
se stavba protdhla aZ do prvnich mésicii
roku 2018. Ale vSe dobfe dopadlo a rok
2018 jsme uz koncili zabydleni v novém.

A mezi tim ndm odchézeli klientky
a klienti. Kazdé louceni je t€Zké a tim

vvvvvv

byl kontakt s nimi intenzivnéjsi. A kazdy z
nich v Horizontu a v nds samotnych

Y owe

zanechal vétsi ¢i menSi stopu, nééemu nds
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naucil, umoznil ndm dozvédét se néco o lidech i o0 nds samotnych, umoZnil ndm premyslet o
nasi sluzbé a naSem kondni. A jini klienti a klientky zase ptichédzeji a i oni nés udf ...

IV. Soucasnost

Soucasnost stale ovliviiuje predevSim
covid. Ve vsech sluzbéach se snazime fungovat
co nejvice standardné, ale tplné to nejde.
Klienti by nds s nezakrytou tvaii uzZ mozna ani
nepoznali. Respiratory zt€Zuji komunikaci s
uzivateli, ktefi htife slysi (a té€ch véru nemame
malo). V kazdé sluzbé jsme se dockali
nebyvalého tbytku klienti. Nékteti uzivatelé
sluzbu prerusili kvlili obavdm z ndkazy, jini ji z
téhoz diivodu nechtéji zavést. Klienti spis§
odchdazeji nez prichdzeji. Neustdlé zpravy o
koronaviru je deprimuji. Nadé&ji vidime v
ockovani a jsme radi, Ze miiZeme napsat, Ze v
dobé¢ psani této zpravy jsou klienti nasich sluzeb vétSinou uz ockovani a persondl ¢astecné
také. Do stacionafe se nam vraci klienti, ktef{ tu rok nebyli a hldsi se ndm novi zajemci.

Nicmén¢ navzdory unavé z dlouhého obdobi pandemie a rtiznych omezeni, se da fici,
Ze jsme koronavirim pomérné¢ unikli. V roce 2020 jsme se museli do karantény uchylit jen
jednou a to pomérné brzy - v zafi, tedy jeSté nez druhd vlna pandemie zaplavila celou
republiku.

Bylo to neptijemné, protoze v karanténé byl prakticky cely persondl. Stacionaf byl
zavieny, peCovatelska sluzba hodn€ omezend a stilou sluzbu v penzionu jsme také fesili
komplikované. Ale nastésti karanténa zafungovala a viry se ndm tu nerozsitily. Diky Bohu se
na ndkazu pftislo v¢€as. Kdyby tomu tak nebylo a nékdo by ndm tu béhem prvnich pér
bezptiznakovych dni vyfil viry, mohlo by to mezi naSimi klienty zplisobit péknou "paseku".
Ptikladt z jinych zafizen{
jsme v médiich vidéli
dost.\

V srpnu probéhla
po deseti letech kontrola
registracnich podminek.
Kromé¢ v€as nenahlaSené
zmeény nazvu a drobnych
formalit, neshledala
zévaznéjsi nedostatky.

Na podzim tu byla
na delSi praxi Sikovna
studentka, u které
doufame v dalsi
spolupraci. Mohla by ndm
nahradit brigddnika, ktery
nam po léta "vytahoval
trn" pfi vypadku
persondlu, coz vzhledem
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k prestéhovani a ukonceni studia nebude moci. Zmény v obsazenim stdlého persondlu se ndm
na Stésti vyhnuly.

Doslo k omlazeni obyvatel penzionu a pecovatelska sluzba ziskala tfi neobvyklé
klienty.

O tom se ale doctete piislusnych kapitolkdch niZe, kde se struéné zminime o tom, jak
jsme si v roce 2020 vedli v jednotlivych sluzbach a vezmeme to podle abecedy.

V. Denni stacionar
(Identifikator sluzby: 4721158)

Ze vsech socidlnich sluZeb se covid na stacionafi podepsal snad nejvic. Vic to
"odnesly" snad jen kulturné spolecenské akce. Na jate byl z natfizeni vlady déle nez ctvrt roku
zavieny. V z4fi byl na dva tydny zavieny proto, Ze vSechen persondl i vétSina klientli museli
byt v karanténé. Po kazdém zavfeni se ndm nécktefi klienti nevratili. Bud’ se béhem zavteni
zhorsil jejich stav natolik, Ze uZ pro né€ sluzba nebyla dostupnd, nebo z obavy z nakazy, jini
odesli do pobytového zatizeni apod. V fijnu jsme v souladu s protiepidemiologickymi
nafizenimi museli sniZit denni :
kapacitu.

Proto srovnavani riznych
statistickych tidajt s pfedchozimi
lety prakticky o ni¢em nevypovida.
Ptesto ale statistika ukazuje, Ze
navzdory ztizenym podminkdm
sluzba funguje a je o ni zdjem.

Pocet dennich pobytl ve
stacionéfi v roce 2020 byl 1001.
Stacionaf mohl byt v provozu jen
172 z celkovych 250 pracovnich
dnt v roce. Primérnd denni
obsazenost byla 5,8 klientil na den.
Zv14ste v poslednim Ctvrtleti jsme |
museli obsazenost regulovat v souladu s nafizenimi.

Na pocatku roku 2020 vyuZzivalo staciondi pravidelné 19 klientii. Ke konci roku
vyuzivalo staciondf pravidelné 13 klientd.

Béhem celého roku sluzbu vyuzivalo 27 klientt.

V pribéhu roku 14 klienti sluzbu ukoncilo, 9 v souvislosti s pandemii:

1 nastoupila béhem jarniho nouzového stavu do pobytového zatizeni, 3 se odst¢hovali k
rodiné mimo Prahu, 3 klientky ndvs$tévy pferusily z obav z ndkazy.

1 klient zemfel v souvislosti s covidem, 1 klientka bez souvislosti s touto nemoci.

Ve 2 piipadech je divodem ukonceni zhorSeni zdravotniho stavu po prodé€lani covidu, ve 3
ptipadech je divodem zhorSeni zdravotniho stavu z jinych divod.
e e - R gy
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Nov¢ zacalo sluzbu stacionéfe navstévovat 8 klientli (ve tfech piipadech je divodem
vy$si stupent demence, v 5
pifipadech jde pfedevSim o
potiebu spolecenského
kontaktu)

Ve 2 piipadech klienti
sluzbu v roce 2020 zapocali a
zaroven ukoncili (ob€ v
souvislosti s covidem).

Denni obsazenost na
zacatku roku 2020 pfi plném
stavu nahldsenych klientl se v
ruzné dny pohybovala mezi 7 -
10 klienty. V lednu 2021 se
denni obsazenost pfi plném
stavu pohybovala v rizné dny
mezi 4 - 9 klienty denn¢.

Domnivame se, 7e z
toho vSeho je patrné, Ze 1 kdyZ nam koronavirus hodné "zamichal kartami", pfesto je sluzba
denniho staciondfe vyuZivana.

Stacionaf je ur€eny pro seniory se sniZzenou sobé&stacnosti. VZdy tvoii znacnou Cast
osoby se syndromem demence. Dalsi ¢ast klientl tvoii seniofi se zhorSenou mobilitou, kterd
vede k socidlni izolaci. Pro prvni skupinu klientil je divodem vyuzivani stacionare predevsim
pomoc se sebeobsluhou a péc¢i o vlastni osobu, orientaci, pomoc pii vytvareni denniho
programu a piisun podnétl. Pro druhou skupinu je divodem navstév predevsim spolecensky
kontakt a komunikace s persondlem i ostatnimi uZivateli.

Pomér mezi obéma skupinami byl v roce 2020 vyrovnany - 13 z nich mélo zietelny
syndrom demence, pro 14 klientii byl diivodem ptedevsim spole€ensky kontakt a tcast na
aktiviza¢nich programech.

10 z klientl roku 2020 nemélo ptiznany zZadny stupenl zdvislosti (minimdlné 3 z nich
by ale podle naseho na n¢j méli narok a podani Zadosti jsme doporucili). 6 klientti bylo ve 2.
stupni z4vislosti, 7 ve 3. stupni a 4 ve 4., nejvyS§im, stupni zdvislosti.

Mistem bydlisté bylo 7 klientt DS
ze Suchdola, 10 jich bylo zMC P6 a 10 z
okolnich obci.

SnaZime se fungovani sluzby
reflektovat a riiznymi zplisoby hodnotit a
posuzovat nakolik jde o sluzbu kvalitni.

Za zdkladni kritérium kvality
povazujeme atmosféru ve skupiné
uzivatelil i mezi persondlem. Ta se da
tézko objektivizovat a méfit. SnaZzime se
sledovat, jak se zde klienti citi, zda se
chovaji pfirozen¢ a uvolnén¢, dokazi
vyjadfovat své ptani a ndzory. SnaZime se
sledovat jejich vzdjemné interakce,
hovory atd. A samoziejmé s klienty mluvime o jejich pfdnich a potfebach. Za pomérné
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objektivni kriterium spokojenosti se sluzbou povazujeme, kdyZ si klienti postupné rozsifuji
pocet dni v tydnu, kdy stacionaf navstévuji.

Casto je prvnim inicidtorem navitév ve stacionafi rodina a to, aby peéujici pfibuzni
povazovali sluzbu za kvalitni, je pro nas dileZzité. Pokud se vSak ukaze, Ze se uZivatel na
sluZzbu neadaptoval a chodi sem pod tlakem rodiny, stojime na jeho stran¢ a podporujeme ho v
jeho rozhodnuti, aby sluzbu ukonc¢il.

KdyZ néktery uzivatel vyuzivani sluzby ukon¢i, pozaddme jeho piibuzné, aby pisemné
stru¢né popsali svou zkuSenost s naSim zafizenim. Jejich slova pak zvefejiujeme na nasi
webové strance v rubrice Ohlasy a
komentére.

Neformdlni pozorovéni, rozhovory,
pocitové vnimand atmosféra a naplnénost
sluzby jsou sice diilezité ukazatele, ale
nestaci. DileZitym zpisobem hodnoceni
jsou i rozhovory klientl se socidlni
terapeutkou v ramci individudlniho
planovéni. Obsahem téchto rozhovort jsou
nejen plany a cile ¢i identifikace novych
potieb a ptéani, ale v neposledni fad¢ i
hlubsi hodnoceni sluzby.

Avsak i toto ziskdvani zpétné
vazby muze byt zkreslené. Klient mluvi s
pracovnikem, kterého znd a pravidelné vid4, vi, Ze je v tizkém vztahu s ostatnimi ¢leny
persondlu. To miiZe sniZovat jeho otevfenost i kriti¢nost.

Proto provadime priizkum spokojenosti za pomoci externiho pracovnika, ktery je s
nami v kontaktu pouze béhem obdobi provddéni prizkumu. Obsahem rozhovorti je
spokojenost v riznych oblastech péce. Informace z rozhovorii se v§emi klienty zpracuje do
jednoho dokumentu, tak abychom jednotlivé klienty pokud moZno nemohli identifikovat.
Snazime se tak dosdhnout anonymity a co nejvétsi otevienosti. Prizkumnik mtze do
dokumentu zapracovat i své postiehy a pozorovani. Je to pro nds dileZitd zpétnd vazba
prostfednictvim pohledu zvenci. Vysledky prizkumu zvefejiiujeme na webu.

Prizkum provadime 1x za dva roky, protoZe je ¢asové a organizacné¢ celkem naroc¢ny.
MeéI probéhnout v roce 2020. UzZ jsme byli s externi prizkumnici domluveni, ale zhorSen{
epidemiologické situace v fijnu nds donutilo priizkum odloZit.

Vétsina klientl si kvili syndromu demence ¢i smyslovému postiZeni uz nedokaze
samostatné obstarat dostatek
podnétil. Piisun podnéth proto
patii k dileZité roli persondlu. A
zaroven je tvorba programu,
ktery by byl vhodny a pfiméteny
pro vétSinu klient, piileZitosti
pro kreativitu a napaditost
zameéstnancu.

K zajiSténi rozmanitého
programu vyuzivdme riizné
metody. Smyslem je predevsim
aktivizace klientd. Cést aktivit
ma na starosti staly persondl.
Jiné pfichazeji s klienty
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vykondvat externi lektofi. Dlouhodobé
vyuzivame arteterapii, muzikoterapii,
fyzioterapii. O dramaterapii jsme pfisli
kvili matetské dovolené lektorky. V roce
2020 s ndmi kvili pandemii pferusila
spolupréci lektorka arteterapie. V roce
2019 jsme zacali po delSi dobé s
canisterapii. V roce 2020 jsme v ni
pokracovali byt s jinym psem a jinou
lektorkou. Diky uzavieni stacionafe na jare
a karantén¢ v zafi a ndsledné
epidemiologické situaci pozdéji na podzim
mohla pfijit pouze 4x.

Za zminku stoji 1 pravidelné
navstévy dobrovolnice s koném na zahrad¢ staciondfe, které probihaly od ¢ervence do fijna.
Jsme domluveni, Ze aZ to poc€asi na jafe umozni, tak opct zacnou dochézet.

Kvili pandemii jsme piisli o setkani s MC Rybi¢ka, nemohly sem chodit déti z MS,
nemohla prob¢hnout navstéva divadla, ackoli uz jsme méli koupené vstupenky atd.

Ptehled sluZeb a aktivizacnich programii stacionéie uvadime zde:

PREHLED SLUZEB a AKTIVIT STACIONARE Rok 2020
Denni pobyt ve staciondfi (jednotkou je osoba / den) 1001
Pomoc na WC (jednotkou je hodina) 55,5
Pomoc pf‘i jidle (jednotkou je hodina) 34
Fyzioterapie (jednotkou je ndvstéva pracovnika v zafizeni) 21
Muzikoterapie (jednotkou je ndvstéva pracovnika v zafizeni) 24
Arteterapie (jednotkou je névitéva pracovnika v zaiizeni) 18
Canister: apie (jednotkou je névstéva pracovnika v zafizeni) 4
NflV§téVy s koném (jednotkou je ndvstéva pracovnika v zafizeni) 4
Reminiscencni terapie (jednotkou je ndvstéva pracovnika v zafizeni) 9
Doprava po Suchdole (jednotkou je tikon) 235
Doprava mimo Suchdol (jednotkou je km) 1319
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Ke konci roku 2020 vypadalo persondlni zabezpecdeni a organizacéni
struktura denniho staciondre takto:

Strediskova rada

vedouci + socidln{ pracovnik
(1/4 + 1/4 ivazku)

|\iéetm’ (ZL) |

pracovnici v piimé péci
dle § 116 odst. 1 a)
(0,66 tivazku + 1/4 ivazku + DPC + 2 x DPP)

pracovnici v primé péci
dle § 116 odst. 1 b) administrativni pracovnice
(0,25 tvazku + 3/4 tivazku + 1/5 tvazku + 1 x DPP) (DPP)

pedagogicti pracovnici
(1x DPP)

- |udrzba (DPP)
tiklid (1/4 dvazku + 1x DPP )

VI. Pecovatelska sluzba
(identifikdtor sluzby v registru poskytovatelti soc. sluzeb: 2253794)

Pecovatelské sluzby se covid nedotkl zdaleka tolik, jako staciondfe. Mohla a musela
fungovat po cely rok. V dob¢ jarniho nouzového stavu jsme zaznamenali doCasné zvySeni
zdjmu o nekteré tkony.

Celkov¢ jsme sluzby
poskytli v tomto roce 125
klientdm.

81 z nich vyuZivalo jen sluzbu
dovozu obédu. 27 jich vyuZivalo
kromé toho i jiné sluzby. 17 z nich
vyuZzivalo jen jiné sluzby.

V priibéhu roku jsme nové
podepsali smlouvu s 32 uZivateli.
25 z nich vyuZivalo jen dovoz
obédu. 1 vyuzival i jiné ukony, 6
klientd vyuziva jen jiné dkony.

2 klienti, ktefi 1éta vyuZivali pouze
sluzbu dovozu obédu, zacali v
letoSnim roce vyuZivat i jiné ukony
PS.

Sluzbu v pribéhu roku ukoncilo 38 klientt:

-14 -



Horizont - vyro¢ni zprava za rok 2020

O 16 uzZivatelich vime, Ze zemfeli. 1 se odstéhoval k rodin¢ mimo Prahu. 7 jich bylo
dlouhodobé¢ hospitalizovano a jejich rodiny ndim nedaly védét o jejich dalsim osudu. O 4
vime, Ze nastoupili do domovi pro seniory.

2 klienti sluzbu vyuzivali jen doCasné (po operaci) a po zlepSeni stavu jeji vyuZivani ukon¢ili.
Ve dvou ptipadech ptevzala péci rodina, v dalSich dvou piipadech se klienti obratili na jinou
socidln{ sluZbu, nebot” jsme jim z kapacitnich diivodi nemohli plné vyhovét.

3 klienti ukoncili, protoZe jim z dietnich nebo chutovych diivodii obédy nevyhovovaly.

1 klientka ptestala sluzbu vyuZivat bez udani divodi.

Ke konci roku evidujeme 87
klientl, kteii sluzbu pravidelné
vyuZzivaji:

61 klientl vyuziva jen dovoz obédu. 14
klientli vyuZiva i jiné sluzby, 12 klientt
vyuZziva jen jiné sluzby.

Kviili covidu si n¢kteti klienti
sluzby rozsitili (napf. si navic fekli o
nakupy a pochlizky, aby omezili
socidlni kontakty). Jini kvili epidemii
sluzbu docasné prerusili a obratili se
radéji na rodinu, pfipadné piibuzni péci
prevzali z vlastni iniciativy (protoze

nechodili do prace ¢i méli strach z nakazy).

Nov¢ mezi naSe klienty ptribyla rodina s trojcaty. Ty maji ze zdkona o soc. sluzbach
narok na poskytovani PS bez dhrady. Aby méla sluzZba smysl, nemohlo jit o jednu ¢i dvé
hodinové navstévy tydné, jak je to obvyklé u seniorskych klientli. Vice nékolikahodinovych
navstév v tydnu zase nebylo mozné zakomponovat do programu naSich stilych pecovatelek.
Nasli jsme jednu mistni pani a uzavteli s ni DPP specielné pro pomoc v této rodin€. Museli
jsme na pomoc u rodiny také ziskat prostfedky, coz se diky Magistratu HMP podatfilo.
Nakonec se ale ukdzalo, Ze pomoc nebude potieba od jara, jak to ptivodné vypadalo, ale az od
podzimu, takze jsme vétSinu financi vraceli. Nicméné€ od podzimu pomoc funguje ke
vzajemné spokojenosti.

Dva z klientii PS v tomto roce zacali pravidelné vyuzivat i druhou nasi registrovanou
sluzbu - denni stacionéf.

V tabulce, kterd nasleduje, je piehled poskytnutych pecovatelskych tikont a sluzeb:

PREHLED UKONU PS Rok 2020
Nékupy a pochtizky (v hodinéch) 145,5
Prani (v kilogramech) 119
Zehleni (v kilogramech) 136,5
Dovoz obédti (v tikonech) 13717
Uklidy a pomoc v domdacnosti (v hodinéch) 431
Ptitomnost u klienta v domécnosti, spolecensky 218,75
kontakt (v hodin4ch)

Pomoc s péc¢i o vl. osobu (v hodindch) 197
Pomoc s hygienou (v hodinéch)) 240,75
Doprovod (v hodindch)) 83,25
Doprava po Suchdole (v hodinéch) 54
Doprava mimo Suchdol (v hodinach) 540
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V porovnéni s lonskym rokem doslo u 6 z 11 kategorii tabulky ke zvySeni poctu
ukoni, resp. hodin. U 4 kategorii naopak ke
sniZeni. Jedna hodnota je totoZna.

Z poctu klientil i tabulky je patrné, Ze
se na nasi PS mistni seniofi obraceji. Casto je
nase PS moZnosti "prvni volby" mimo okruh
rodiny. Zajem seniort je dileZitym
ukazatelem fungovani sluzby. Ale neni
mozné spoléhat jen na statistické a
kvantitativni ukazatele. Zv1ast’' s ohledem na
to, Ze v nasi lokalit€ jind socidlni sluzba pro
seniory nepuisobi. N¢kdy se stane, Ze se
néktery z klientll nebo zdjemct obrati na
jinou socidlni sluzbu. Byva to v situacich,
kdy senior potiebuje vice péce nez jsme
momentdlné schopni mu poskytnout. Mrzi nés to, ale ze zkuSenosti vime, Ze dalsi ivazek
bychom dlouhodobé& nenaplnili. Kazdoro¢né€ byvaji obdobi, kdy je kapacita plna i obdobi, kdy
tomu tak neni. Fluktuace klientl v nasi cilové skupiné je zna¢na (dlouhodobé hospitalizace,
umrti, odchody do pobytovych zatizeni).

Kromé z4jmu o sluzbu je pro nds dilezita i spokojenost naSich klientd. Sluzbu
povazujeme za uspésnou, pokud jsou s ni klienti spokojeni a nemaji diivod hledat zajistén{
svych potteb nékde jinde.

Za varovny ukazatel hodnoceni kvality a negativni hodnoceni sluzby bychom
povazovali, kdyby se zdejsi seniofi na jiné socidlni sluzby obraceli pravidelné€ a rovnou a ne
jen v situacich, kdy jim nemtZeme z kapacitnich divoda vyhovét. Takové piipady se ndm
nastesti nestavaji a kdyZ se vyskytne nova potieba, obraceji se uZivatelé na nasi PS. Postupné
rozSifovani sluzby je obvyklé. Pokud neméame kapacitu, snazime se nabidnout aspoil néco a
poté co se ndm uvolni kapacita, nabidneme dal$i sluzby. Snazime se nabidnout nasi stdlou
brigddnici, predat kontakty na dal$i organizace, které by mohly pomoci.

Spokojenost klientl sledujeme v pritbéZné komunikaci a kontaktu. Vedle toho ji cilené
zjiStujeme v procesu tzv. individudlniho planovani.

Na vyslovené nebo pozorované
potieby a pfani se snaZime reagovat co
nejdiive. Motivujeme klienty k co nejvétSimu
zapojeni do sluzby a rozhodovani za sebe
sama. U uZivateld, se kterymi jsme v
pravidelném kontaktu je vétSinou mozné
reagovat celkem pruzng. S uZivateli, kterym
jen dovdZime obédy, v tak tzkém kontaktu
nejsme. Proto je pravidelné navstévuje nase
socidlni pracovnice. Hodnot{ s nimi jejich
soucasnou situaci. Pfipomene, s ¢im se na nés
mohou obrétit, Ze sluZzbu je moZné zmeénit,
roz8itit atd. Nékdy je vysledkem takového
rozhovoru rozsiteni sluzby, jindy
zprostiedkovani kontaktu s jinymi organizacemi, doporugeni podani zddosti na UP atd.
Pribézny kontakt s klienty, véetné téch, kterym jen dovdZime obédy nicméné maji moZnost
na to navdzat jinymi pecovatelskymi tkony, je jedna z véci, kterd z dovozu obédii déla
socidln{ sluzbu.
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Vzhledem k pandemii v druhé polovin¢ roku probihalo individudlni planovani s
klienty nikoli formou osobnich nédvstév, ale telefonicky. N4vStéva pak nésledovala
v ptipadech, kdy klient potfeboval sluzbu rozsitit a bylo to potieba osobné projednat. Sociadlni
pracovnice ke klientlim chodi také po ndvratu z delsi hospitalizace. O schiizku s ni mohou
pozadat i klienti sami, pokud citi, Ze se jejich situace, stav a kondice zhorSuje.

Dalsim diilezitym zptisobem hodnoceni je kazdoro¢ni prizkum spokojenosti uzivatelt
PS pomoci anonymniho dotazniku. Vysledky prizkumu jsou k vidéni na adrese: https:
/Iwww.centrumhorizont.cz/?r=6985

Ke konci roku 2020 vypadalo persondlni zabezpeceni a organizacni struktura pecovatelské
sluZby takto:

Strediskova rada

vedouci
(1/4 ivazku)

\

administrativn{ pracovnice
socialni pracovnice pracovnici v piimé péci (DPP)
(3/4 Gvazku ) dle § 116 odst. 1 ¢)

(2,25 ivazku + 5 x DPP) Iﬁéetm’ |
supervize |

Z ¢Cinnosti terénni PS se ziskdvaji fotografie o poznéni htife neZ ve staciondafi. Proto 1ze povaZovat nékteré z pouzitych
fotografif spiSe za tzv. ilustra¢ni.

-17 -



Horizont - vyro¢ni zprava za rok 2020

VII. Penzion

Rok 2020 byl pro penzion smutny i bez ohledu na covid. Od prosince 2019 do
prosince 2020 jsme pfisli o 5 obyvatel, coz je nadpolovi¢ni vétSina. Jen jeden z nich zemiel s
covidem, jimz se vSak nakazil aZ v nemocnici. V tomto roce zemiely dvé ddmy, které zde Zily
nejdéle. Jedna od samotného otevieni Horizontu v roce 2001, druhd od roku 2003. Jen jedna z
leto$nich zesnulych byla mladsi devadesati let (85). VSichni se tedy dozili "poZehnaného
veku" a biblicky feeno byli "syti dnli". Pfesto byla ale kazdy ztrata smutna.

Vekovy primér obyvatel penzionu se ndm znacné sniZil. Néktefi novi obyvatelé jsou
témé&f o generaci mladsi nez odchdzejici generace. Kéz by zde mohli spokojené Zit stejné
dlouho, jako jejich ptedchudci.

Penzionu se covid v roce 2020 nastésti ipln¢ vyhnul. Pfesto jej ale obyvatelé pocitili.
Ptredevsim v atmosféie v celé spolecnosti a v omezujicich opatienich. A dale byli ochuzeni o
aktivity, které nékteii v Horizontu obvykle vyuzivali.

Témi byly predevsim biblické hodiny a
bohosluzby, které prvni generaci obyvatelek
penzionu hodné stmelovaly. To se zménilo, kdyz
do penzionu piichazeli novi obyvatelé, ktefi
nebyli ¢leny CCSH. Ptesto byly biblické hodiny
pro Cast obyvatel dtlezité a byly vitanou
piileZzitosti ke vzdjemnému poznavéni a kontaktu.

Dftive tvorily obyvatelky spolecenstvi, coz
se projevovalo predevsim na biblickych hodinach

. = - jisté 1 diky pastoracni praci pani faraiky Jarmily
- > V y KuéeroYé - kde spolu obyvatelky slavily
: narozeni
ny, leckdy ztstaly v rozhovoru i po skonceni hodiny.

V poslednich letech jsou obyvatelé spi§
soubor jednotlivcll neZ spolecenstvi, které spolu
komunikuje, stard se o sebe a mé o sebe zajem.

Presto ¢ast obyvatelek ve snaze o tvotfeni
komunity vytrvavala. To ale covid v poslednim roce
znemoZnil, protoZe biblické hodny se nekonaly.
PR .1 Navic je polovina

v i obyvatel novych.
Nebylo mozné
potadat ani spolecenské akce, takze novi obyvatelé nemaji
moc moznosti se navzdjem seznamit ani navazat kontakt se
suchdolskymi seniory, ktefi sem chodi za kulturou.

Také mezi obyvateli jsme - vzhledem ke zméndm
jejich slozeni, adaptaci a omezeni rtiznych sluzeb a aktivit -
nedélali pravidelny prizkum spokojenosti.

Hovofime-li s novymi obyvateli jednotlive, tak jsou
zde spokojeni a Zije se jim zde dobte. Ale mame-li - pokud
jde o penzion - do budoucna né¢jaky cil, tak dosahnout toho,
aby obyvatelé m¢li prileZitost se navzdjem poznat a navazat
pratelské vztahy, pokud si "padnou do oka".
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VIIIL Kulturné - spoleé¢enské akce pro seniory

Prave do této oblasti ndm pandemie "hodila covidle" nejznatelnéji. CoZ se samoziejmée
netyka jen Horizontu. U nds jsme kulturni akce mohli organizovat jen od ledna do ptlky
bfezna. Hned po "rozvolnéni" jsme jejich potddani obnovili, ale v fijnu jsme zase museli
prestat. Dokonce jsme nestihli vyuZit grant, ktery jsme na kulturni akce pro seniory dostali od
MC Praha - Suchdol. A jen horko t&Zko jsme vyuZili grant od Leti§té Praha.

Kromé ptedndsek a koncertl jsme museli oZelet pravidelné spolecenské setkani pii
ptileZitosti otevieni Horizontu, které byvad v Cervnu. Pfisti rok si budeme ptfipominat 20 let od
otevieni. Doufame, Ze ndm to covid dovoli. Nejen kulturu, ale i dalsi aktivity a sluzby,
kterymi se snazZime ulehcit a zpfijemnit Zivot zdej$im senioriim jsme museli pferusit -
predevsim hojné vyuZivanou pedikiiru a masaze.

Navzdory ztizenym podminkdm se n¢které akce a sluzby uskutecnily, jak ukazuje
nasledujici tabulka:

DOPLNKOVE SLUZBY a KULTURNE SPOLECENSKE 2020
AKCE

Pedikira (jednotkou je navitéva pracovnika v zatizenf) 56
MaséZe (jednotkou je ndvstéva pracovnika v zatizeni) 19
Promitdni dokumentérnich filma 22
Koncerty 2
Piednasky a besedy 16
Vylety 3

A uZ se téSime, aZ zase budeme moci kulturni akce a dalsi aktivity obnovit. Doufame,
Ze se k ndm zase zdejsi seniofi nauc¢i chodit. Pfi ndhodnych setkdnich ndm (byvali)
navstévnici fikaji, Ze se jim po akcich styska, tak snad bude pro koho je potadat.

Nicmén¢ s nékterymi ddmami, které patfily do "tvrdého jadra" navstévnikt a vyletnika
jsme se museli navzdy rozloucit. Bude se ndm po nich styskat.

IX. Dobrovolnictvi
I v této oblasti se covid projevil. Jesté zaatkem roku chodila do stacionére

dobrovolnice vést reminiscencni skupinku alias "klub pamétnika". To covid prerusil spolu s
celym staciondfem. A po otevieni se uz nepodatilo navézat.

-19-



Horizont - vyro¢ni zprava za rok 2020

Také leckteré kulturni
akce pro nas vykonavaji
dobrovolnici a to, Ze akce byt
nemohly, nés pfipraviloio
setkdn{ se starymi zndmymi, ale i
novymi tvifemi, které by byly
ochotné zpfijemnit senioriim
Zivot.

Nepfretrzitost pomoci v
penzionu je zajiSténa pomoci
dobrovolniki. Rikdme jim
"pohotovostni dobrovolnici"a
sttidaji se v nocnich a
vikendovych sluzbach. Zaroven

vvvvvv

zamért "matky zakladatelky",
kterym byl "model souZiti generaci". Tyto pohotovostni dobrovolnici jsou ¢tyfi a v roce 2020
doslo k vyméné dvou z nich. Nebudeme zastirat, Ze v jednom piipad¢ to nebylo bez problémi
a za jejim odchodem stdly dlouhodobé konflikty s kolegyni.

Nové dvé dobrovolnice sem pfiSly zrovna v dobg, kdy se jedna z obyvatelek penzionu
vrétila z nemocnice po mozkové pithod€ a potfebovala dosti intenzivni pé¢i i mimo provozni
dobu pecovatelské sluzby. Takze tyto nové tvére pfisly do situace, kterd byla pro nase
"pohotovostni dobrovolnice" zdaleka
nejnarocnéjsi za poslednich mnoho
let.

A jednu novou dobrovolnici
jsme ziskali pro velmi pfitazlivou
aktivitu stacionéfe - ozvala se ndm
sle¢na s dotazem, jestli bychom
neméli zdjem, aby do Horizontu
obcas pfisla s koném. Samoziejmé
jsme se nabidky chopili "vSemi
deseti". Zacali jsme pfedndskou o
konich obecné€ a 0 daném plemeni
(kterym je irsky cob) zvlasté. Pak
nasledovalo setkdni s "Mooneym" na x
zahradg. A protoZe se velmi, velmi e, § ARt - L
libilo, tak ndsledovaly dal$i dokud ndm to pocasi dovolovalo. Pak jsme se uloZili k zimnimu
spanku, ale doufdme, Ze se k ndm na jate Mooney s Denisou vrati.

-20 -



Horizont - vyro¢ni zprava za rok 2020

X. Statistika sluZeb a aktivit v letech 2014 - 2020

Uvéadime souhrnnou statistiku sluZeb a aktivit za celou organizaci, tj. za ob¢
registrované sluzby plus doprovodné programy, fakultativni sluzby atd.

Tato tabulka samoziejmé nevyCerpavd vSechny aktivity Horizontu. Akce, které se ndm
,»hevesly* do zadné z polozek jsou napt. navstévy zakua Skoly, jejichz icelem bylo poznat nasi
praci, pomoc a Ucast déti a ucitelek pii arteterapii, vzdjemné navstévy MC Rybicka, exkurse a
staze studentl, praxe v ramci rekvalifikacnich kursti, spole¢né zdobeni pernicku a vajec s
détmi z MS, ndvstévy divadel, spoleéné "herni" odpoledne pro klienty a jejich vnoudata atd.

Tabulka zieteln€ ukazuje, o co vSe jsme diky covidu pfisli. Byli bychom radi, kdyby
tabulka ptiSti ukdzala, Ze propad byl jen docasny.

2013 2014 | 2015 2016 | 2017 | 2018 2019 2020
Nékupy a pochtizky 174,75 | 176 157,25 | 126 80,5 114 108,5 145,5
Dovoz obédi 16613 | 16189 | 16578 | 18042 | 17997 | 15802 | 15529 | 16439
fjklidy a pomoc v domdcnosti 376,25 | 411,5 | 433,25 | 453 573 512,5 497 431
Prani pradla (pocet pracek) 79 93 109 124 99 113 119 119
Pomoc s hygienou, na WC ... 439 235,5 150 181,5 | 250 345,25 | 303,5 296,5
Zehleni (jednotkou je kg) 28 172 279,5 12475 | 173 173 180,5 136,5
Podéni jidla postiZzenému 50,5 15 115 14,25 | 40 91,5 95 34
Pfitomnost u klienta doma, 157 117 131 193 270 285 240 415,75
pomoc s péc¢i o vl.os.
Denni pobyt ve staciondfi 1071 927 1234 1495 1522 1600 1707 1001
Doprovod 62,25 42775 72,25 | 70,5 59 64 106 83,25
Fyzioterapie + |36 41 42 46 46 38 46 21
Muzikoterapie + |42 34 31 44 46 46 45 24
Arteterapie + 140 38 45 47 43 41 41 18
Reminiscencni terapie + | 10 5 24 20 21 11 9
Canisterapie + 18 4
Pedikura + 192 89 93 94 92 83 &9 56
Maséze + | 46 44 46 40 44 46 44 19
Doprava po Suchdole ++ | 489 593 640 561 480 671 559 289
Doprava mimo Suchdol ~ +++ | 1494,5 | 1175 3554 5007 | 3811 3493 3431 1859
BohosluZzba 10 15 10 10 10 10 10 5
Biblickd hodina 41 35 40 37 38 38 39 16
Promitani dok. filmii 29 28 20 30 38 37 39 22
Spole€enské odpoledne pro 2 3 3 2 1 2 2
seniory
Koncerty 8 6 12 7 13 7 7 2
Dé&tska vystoupeni 1 1 3 5 2 2 3
Prednésky a besedy 22 24 21 29 28 29 29 16
Vylety 6 6 7 9 6 6 6 3
Kursy pro seniory 1 1 3 3 1 3 1

+ uvadime pocet lektora v zafizent, nikoli pocet hodin nebo obslouzenych klienti
++ jednotkou je jedna cesta na izemi MC Praha — Suchdol (nejcastéji jde o dopravu do

staciondfe, stfediska os. hygieny, k prakt. 1€kati apod.)
+++ jednotkou je 1 km (nejastéji jde o dopravu do staciondfe, na vySetfeni do nemocnic apod.)
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XI. Finan¢ni zprava

Vynosy i vydaje uvedené v grafech a tabulkdch niZe jsou za celou organizaci, nikoli za
jednotlivé sluzby. Vyuctovani za jednotlivé sluzby predkladame institucim, jeZ tu kterou
sluzbu podporuji, pokud je tento poZzadavek souc¢asti darovaci smlouvy nebo pokud o to tyto
instituce projevi zdjem.

VYNOSY:

celkem: 6 906 258,47 K¢ 100,00 %
Magistrat HM Praha — dotacni fizeni 2 107 000,00 K¢ 30,51 %
Jiné ostatni vynosy (veetné plateb Klientii za ob&dy) 2 074 543,47 K¢ 30,04 %
piijmy od klientti 1 376 025,00 K¢ 19,92 %
Magistrdt HM Praha — grantové fizeni 655 000,00 K¢ 9,48 %
MC Praha-Suchdol 390 000,00 K¢ 5,65 %
Sponzorské dary 125 590,00 K¢ 1,82 %
Letist¢ Praha a.s. 90 000,00 K¢ 1,30 %
Praha 6 88 100,00 K¢ 1,28 %

Vynosy
Praha 6

Leti$té Praha a.s.

Sponzorské dary

@ Magistrat HM Praha - dotacni fizeni

MC Praha-Suchdol
Magistrat HM Praha - dotaCni | m Jing ostatni wnosy (véetné plateb klientd za
fizeni obédy)

opfijmy od klientd

Magistrat HM Praha - grantové
fizeni

O Magistrat HM Praha - grantoé fizeni
1 MC Praha-Suchdol
prijimy od Klientd @ Sponzorské dary

m Letisté Praha a.s.

Jing ostatni wnosy (Eetné OPraha 6

plateb Klient(i za obédy)

V grafu jsou vynosy vy$s$i nez 1%
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VYDAJE:

PROVOZNI NAKLADY:

celkem: 2 936 009,51 K¢ 100 %
jiné sluZby (véems plateb cizimu dodavateli za ob&dy pro klienty) 1224 211,36 K¢ 41,70 %
odpisy HIM 610 767,00 K¢ 20,80 %
energie 347 008,16 K¢ 11,82 %
opravy a udrzba 214 252,73 K¢ 7,30 %
pravni a ekonomické sluzby 138 943,00 K¢ 4,73 %
propagace a reprezentace 63 853,00 K¢ 2,17 %
spoje 62 530,90 K¢ 2,13 %
jiné ostatni naklady 61 532,44 K¢ 2,10 %
materidl,Cistici a hyg.potieby 48 458,00 K¢ 1,65 %
kancelarské potieby 46 312,68 K¢ 1,58 %
pojisténi 40 457,84 K¢ 1,38 %
vybaveni DHIM 33 385,40 K¢ 1,14 %
cestovné 21 882,00 K¢ 0,75 %
vzdelavani 14 570,00 K¢ 0,50 %
bankovni poplatky 7 845,00 K¢ 0,27 %

kancelarské potieby

materidl,Cistici a hyg.potfeby
jiné ostatni naklady

spoje
propagace a reprezentace

préawni a ekonomické sluzby

oprawy a (drzba

energie

obédy pro klienty)
m odpisy HIM

0 energie
D oprawy a Udrzba
W préwni a ekonomické sluzby

jiné sluzby (véetné plateb | B propagace a reprezentace

cizimu dodavateli za obédy pro
klienty)

W spoje
0 jiné ostatni naklady

m materidl gistici a hyg.potfeby

m kancel&fské potfeby

odpisy HIM

0 pojisténi

0 whaveni DHIM

@ jiné sluzby (véetné plateb cizimu dodavateli za

V grafu jsou vydaje vyS$si nez 1%.
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OSOBNI NAKLADY:

celkem 3 381 242,00 K¢ 100,00 %
mzdy 2 367 257,00 K¢ 70,01 %
odvody na soc. a zdrav. pojiSténi 719 458,00 K¢ 21,28 %
DPP 172 071,00 K¢ 5,09 %
DPC 73 968,00 K& 2,19 %
penzijni piipojiSténi 33 600,00 K¢ 0,99 %
zékonné pojisténi zaméstnancll 10 088,00 K¢ 0,30 %
Zivotni pojisténi 4 800,00 K¢ 0,14 %

penzijni pfipoji§tént
DPC

odvody na soc. a zdrav.

pojisténi B mzy
B odvody na soc. a zdrav. pojisténi
ODPP
oDPC

B penzijni pfipojisténi

mzdy

V grafu jsou naklady vyssi nez 1%.

-4 -



Horizont - vyro¢ni zprava za rok 2020

PODEKOVANTI
Dé¢kujeme predevsim Panu Bohu za vSe
a dale
DEKUJEME

- nasim klientkam a klientim za trpélivost, s jakou snaseli pfipadnou nedokonalost
naSich sluzeb i nds samych,

- naSim milym kolegynim a spolupracovnicim Romané Minovské, Petire Vojackové,
Daniele Topferové, Lucii BuresSové, Veronice Kiizkové, Adéle Slezakové, Edité
Lachmanové, Hance Jamriskové i ostatnim, ktefi zde pracuji na kratsi ivazky a dohody za
podobnou snédsenlivost vii¢i ndm i obasnym "rozmarim" naSich klientek a klienti,

- naSim ,,pohotovostnim dobrovolnicim" Tané Toma, Monice Zderadi¢kové, Tereze
Chmelové a Natalii Venclové, Annie Malinové a Elizabeth Caine za bdé¢lost a ochotu pfi
jejich sluzbach,

- Vlasté Stupkové a Denise Doudové za neziStnou, dobrovolnou, ochotnou a
obétavou pomoc ve stacionari

- MC Praha - Suchdol, Magistratu hlavniho mésta Prahy, MC Praha 6 a na$im
sponzorum MUDr. Lucii Honkové, Ing. Vladimiru Hynkovi, Irené Herové, MUDr. Hané
Kocikové, Vlasté Brejchové, Zuzané Olmerové, MUDr. Sergeji Gricajevovi a FrantiSku
Kocourkovi za finan¢ni podporu,

- Helen€ Binové, Josefovi Janskému, Janu Kopincovi, Sergeji Gricajevovi, Vladimiru
Luksovi, Ann€ Blahové, Tereze Bruzkové, Janu Minafovi, Leonardovi Woodovi, Julii
Kucharské a Katetin€ s jakou si ptipravili svd dobrovolnickd vystoupeni a programy pro nase
seniory a seniorky a détem a maminkam z MC Rybi¢ka, za to, jak hezky si s ndmi hraly,

- za piikladnou ochotu a spoluprici DEKEJEME
- panu starostovi Petru Hejlovi, Véfe Stépankové a Zuzané Krumholcové z Utadu MC
Praha — Suchdol

- nasim ucetnim Marku Sezimovi a firmé Finesa,

- ¢lentim stiediskové rady Alesi Ptac¢kovi, Kateriné Klasnové, Magdalené
Turchichové, Romané Minovské, Kristyné Ptackové, Olze Libalové

- pani fararce Jarmile Kucerové, za dlouholetou pastoracni péci

- panu doktorovi Jozefu Cupkovi , Jifiné Majerové a pani doktorce Sutové a jejich
zdravotnim sestram

- Michaelovi Sandovi a zaméstnanciim restaurace Na Farmé

a vSem dalSim dobrym duSim, na né€Z jsme pro mnozstvi jmen a pro nasi slabou pamét’
zapomnéli, za vSe dobré, co pro nés udélali. VE&fime, Ze nic z toho nakonec zapomenuto
nebude a skryto neztistane.

PRA HA
PRA GUE meéstska ¢éast

PRA GA

PRA G PRAHA-SUCHDOL

,% Prague
Alrport
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VIKAZ ZISKU A ZTRATY & Mo
k 31.12.2020
(v tis, K3) Hézev a sidlo ddstni jednotky
T &0 Horizont-centrum slufeb pro senmiory

Ha Vechmezi 231/8

T3632813 160 00 Praha &

Ndzev ukazatels

Naklady

Spotfebovanéd nadkupy a nakupovane sludby
. Spotf. mater., energ.a ost.pesklad.doddvek
. ODpravy & udriovanl
. Niklady na cestovne
. Hdklady na reprezentaci
Ostatni sluZby
Gsahnl niklady celkem
10.Mzdové naklady
11.2akonné sociidlni pojidténd
12.0statnl socldlni pojlifténd
13.2dkonne soclalnl naklady
Dané 3 poplatky celkem
15.Dane a poplatky
Dstatnl ndaklady celkem
17.0dpis nedobytnd pohiedavky
1B . Hakladaovi droky
22.7ind ostatnl ndklady
Cdpisy, prod.majetek, tvorba rezerv & opr.pol.c
23.0dpisy dlouhodobého majsthu
Poskytnuté pPlspévky
28 .Poakyt.Cl.pEisp.a pflsp.mezi organ.slolk
Maklady celkem

Vinosey

ﬂ‘!lﬂ-ll.d—l

Provozni dotace

1. Provoznl dotace

Prljaté pRimpEvky

3, Prijaté pEispévky (dary)
Triby za viasthil vyykony a zhofi
oOstatnl vynosy celkem

7. Vynosové Uroky

9. ZdStovani fondd

10.Jing gstdtni vynosy

Vynosy celkem

Vyaledek hospodafeni pfed zdanénim

VYSLEDEK HOSPODARENI po sdandni

Dne 27.3.2021

Hﬂﬂl?l}NT

eenirnm sludel
stiedisko DI

Na Vrchmez| 8/23
tel: 220921 242, |
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ROZVAHAR
k 31.12.2020
v tis. K&)
r&o

7T3632813

o0& ®o

Hazev a sidlo Ofetni jednotky
Horizont-centrus slufeb pro saniory
Na Vrchmazi 231/8

160 00 Praha 6

AKTIVA Btav k prv. dni
Géetniho obdobi

A Dlouhodoby majetek calkem 8 339
: 1 Dlouhodoby nehmotny majetek celkem 13
2. Software 13

1T, Blouhodoby bmotny majetsk cellem 19 £95
1. Pozemky 1 235

3. Stavby 1T 859

4. Hmotneé movité véci a jejich soubory 250

5. PRatltelske celky trva 16

7. Drobny dlouhodoby hm 339

el Dlovhodoby flnan®ni maje 1]
v Opravky k dlophodobémi mzj -10 J'-'_;
4. rdvky k drobnému diouhodob.nshmot.msd. =13

6. Opravky ke stavbam 5 -8p0

7. Opravky k samost_mov vdcem a soub.mov,v, =137

8. Opravky k pEstitel.celkim trva =16

10.0pravky k drobnému dlsuhodob. hmot.mad . - 388

B Kratkodoby majetek celkam 4 348
I Zisoby celkem 1

3. Poskytnuté zalohy na zésoby 1

LT, Fohledavky celkem 193

1 ddbératels 43

4. Poskytnuté provoznl zAlshy 128

5. Ostatoi pohledavky L] 22

ITI. Hratkodoby fiman&ni majetsk celken 4 108

v pokladng &02

na dactech 3-507

Iv. 3 46
1. Waklady pfi%tich obdobi 4 €

AMTIVA CELKEM 13 e88

FASIVA

A, Vlastni zdroje celkem
! Jdmenl celkem
1. Viastnal jméni

Stav k prv. dni
afetnihe ebdobi

1T, k hospodafenl celks
wirsledion hospodatfent i}
podafeni wve achvalov. Plzeni - 4¥]
3. Merozdél.zisk, neuhraz.ztr.min let -4 436
B. Cizi zdroje celkem £50
i = 1]
15 Q
IIr. 680
T
41
-1
.eelki o
¥ pa 7
IV. Jind pasiva celkem 0
FASIVA  CELKEM 13 Eaﬁ

One 27.3,.2021

HORIZON
rentram slageh pro e nine "
sHfedisko DM CC.SH Y

Na Vrchmezi 8/231, Praha i
tel.: 220 921 242, 1G.0: 73633 *" '

Stav k posl.dni
véetniho obdobi

-4

n

278
1
1

3
)

8:1]

12
nog
360
4 640

i

14 007

Stav k posl.dni
udetnihe cbdobi

Podpls statutarniho opgénu

\

1“'—}'1

\

V dictovdni organizace byly provedeny urcité zmény: Horizont tictuje o nemovitostech s Diakonii na
zdkladé Smlouvy o uZivdni a sprdveé nemovitosti. V této souvislosti doslo v roce 2020 ke zmené
metodiky tictovdni a prijaté smluvni plneéni je rozpousténo do vynosii spolu s odpisy nemovitosti.
PouZitim této metodiky odpisy nemovitosti neovliviiuji vysledek hospodareni. Z toho diivodu je
dosaZeny vysledek hospodareni za rok 2020 vySsi neZ v predchozich letech. Metodika byla zménéna na
podneét auditorky. Vysledek hospodarent je do urcité miry zkreslen i tim, Ze neni zapocitdna vratka 7
grantu HMP, ktery nebyl realizovdn v piivodné pldnované mive. Vratka byla odesldn aZ v lednu 2021.
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