PRUZKUM SPOKOJENOSTI

klientd pecovatelské sluzby Horizont

listopad 2021

Sbér dotazniki probihal v listopadu (do konce mésice). Klientiim, kteri v té dobé sluZbu vyuZivali jsme
rozdali 71 dotaznikii. Zpét se ndm jich vrdtilo 48, coZ je 67,6.%.

Prizkum mél 2 casti - ¢dst pro nasi PS a ¢dst pro dodavatele obédii. Od srpna 2021 jsme byli nuceni
zménit dodavatele obédii. Zatimco v predchozich letech si dodavatel obédii sestavoval svou cdst
dotazniki sam, stavajici dodavatel to nechal na nds. Navrh jsme mu poslali k posouzeni a
pripadnému dopinéni. Zadné upravy nevyZadoval. Oba dotazniky jsme vyhodnocovali my.
Predkladame vyhodnoceni obou cdsti.

Jako kazdy rok ne vsichni dotaznik vyplriovali stejné peclivé a zodpovédné. Leckdo neodpovédél na
vsechny otdzky.

U vétsiny otazek bylo hodnoceni na "skolni" skdle 1 - 5. Priimérnou znamku jsme pocitali ze vsech
dotazniki, kde byla néktera znamka zatrZena. Nikoli tedy z Uplné vsech dotazniki. Pokud u nékteré
otdazky odpovédélo napr. jen 40 lidi, pocitali jsme priimeér ze 40, nikoli ze vsech 48. Nékdy se stalo, Ze
zndamka zatrZena nebyla, ale byl uveden slovni komentar. Nékdy byl slovni komentdr i znamka.
Vsechny slovni komentdre pomérné diisledné a presné prepisujeme.

Vétsina otdzek je stejnd nebo podobnd, jako v predchozich letech. Zajemci tedy mohou srovndvat s
pfedchozimi lety. Vysledky prizkumu za posledni Iéta jsou uvedeny na nasi internetové strdnce.

U "znamkovacich" otazek jsou vysledky, tedy priimérné "znamky" obdobné jako v predchozich
letech. U otdzek, u kterych Ize srovndvat priimér, doslo oproti roku 2020 u 6 otdzek k mirnému
zlepseni, u 6 k mirnému zhorseni. Pokud jde o zmény v Fadu setin jsou zanedbatelné. Zmény, resp.

s vrs

zhorseni v Fadu desetin nds mrzi. Je ale zdaroven dobré, Ze klienti dokazi byt kriticti.

Neuvddime hodnoceni jednotlivych zaméstnanci. Tém bylo hodnoceni predloZeno k jejich osobni
sebereflexi.

NiZe uvadime dotaznik v plném znéni véetné vysledki:
Vazeni uzivatelé sluzeb PS,

v ramci zvysovani kvality nasich sluzeb se na vas kazdoro¢né obracime s prosbou o vyplnéni dotazniku,
tykajiciho se vasi spokojenosti s nasi peCovatelskou sluzbou Horizont.

V tomto dotazniku mate moznost se vyjadrit k fungovani nasi pecovatelské sluzby a informovat nas o
tom, co vam na nasich sluzbach vyhovuje a co byste naopak radi zménili. Vyplnénim dotaznikd nam
davate moznost nase sluzby zlepsovat, tak aby vyhovovaly co nejvétsimu poctu nasich uZivateld.

Préizkum spokojenosti je ANONYMNI. Proto také dotaznik dostavate v obalce spolu se samolepicim
Stitkem a zalepeny v této obdlce a zapecetény Stitkem jej prosim vratte pecovatelkdm. Vypliiovani
dotazniku je dobrovolné, avsak nesdélite-li nam vas nazor, tézko miZeme néco zménit.



Obecné plati, Ze pokud ma v néjaké oblasti dojit ke zméné, musi ji navrhnout nebo jeji potfebu vyjadrit
znatelné mnozstvi uzivateld.

Zarucujeme vam, Ze vase dotazniky budou otevirany az vsechny najednou.

Pokud vam tento zplsob nepfijde dostate¢né anonymni, mizZete dotaznik odeslat poStou nebo vhodit
do schranky na domé centra pecovatelské sluzby HORIZONT (Na Vrchmezi 8/231, Praha 6, 160 00),
pfipadné jej mUzZete vhodit do schranky divéry. Ty mdme dvé. Jednu najdete v pfizemi budovy vedle
schodl v chodbiéce naproti vytahu a druhou pfed domem vedle vstupu do vytahu. Schranky lze pouZit
tak, aby vas pfi vhazovani dotazniku nikdo nevidél.

Dotazniky prosim odevzdavejte do 30.11.2021. Odevzdat dotaznik pozdéji nebude mozné. Pokud tedy
chcete, aby vas nazor byl soucasti vyhodnocovani, prosime, dodrzte tento termin odevzdani.

Vysledky tohoto anonymniho prizkumu poskytneme ke shlédnuti Radé MC Praha — Suchdol
(ktera nas financné podporuje) a Strediskové radé Horizontu (ktera je nasim fidicim organem) a kromé
vas se za kvalitu poskytovanych sluzeb zodpovidame i témto institucim a v pripadé vasi nespokojenosti
s nami pravé ony mohou jednat ve vas prospéch. Pro zdjemce budou vysledky pfistupné na nasich
internetovych strankach www.centrumhorizont.cz.

Také v tomto roce ma dotaznik ¢ast tykajici se obédi - CAST 2.

Od srpna pro vas odebirame obédy od jiného dodavatele a po ctvrt roce jiz mate dost zkusenosti,
abyste mu mohli poskytnout zpétnou vazbu. V predchozich letech druhou ¢ast dotazniku sestavovali
zaméstnanci restaurace. Novy dodavatel sestaveni otazek, které se tykaji obédll na nas. Snazili jsme se
je sestavovat tak, aby pro néj vysledky mély vyznam. Pokud dovoz obédl nevyuzivate, tak
samoziejmé druhou ¢ast ankety nevyplnujte.

Il Pokud vyuzivate pouze sluzbu zajisténi stravy, nezapomeiite vyplnit i prvni ¢ast ankety a nejen
pouze dotaznik z restaurace. DtileZité jsou pro nas obé casti.

CAST C.1

Vybrané odpovédi k otazkam vidy zakrouzkujte. Ke vSem otazkam mzZete, chcete-li
doplnit i slovni komentar, proc jste zvolili pravé danou odpovéd. Za kazdou z vasSich

odpovédi budeme radi.
1) Jaké ukony Vam poskytuje PS Horizont?

a) pomoc pfi zvladani béZznych ukonu péce o vlastni osobu (pomoc s podanim jidla a piti,

s oblékanim...) 3x

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu 4x

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy (napf. dovoz obédd...) 42x

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti( napt. uklidy, prani, zehleni, ndkupy...) 12X

e) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim (napf. prochazky, rozhovory..) 1X
f) akutni pochlizky (ndhlé vyzvednuti 1ék(, necekany nakup apod.) 4x

g) dovoz autem 8x
h) pljceni kompenzacnich pomucek

ch) masaze 1x



2) Vyhovuje Vam provozni doba pecovatelské sluzby? Tedy doba, kdy muliZete vyuzZit nasich

sluzeb?

Primérnd zndmka je 1,2

Ano, urcité Spise ano Je mi to jedno Spise ne Ne, nevyhovuje

3) Prosim ohodnotte kvalitu provadéni pecovatelskych ukont, které vyuZivate. Zakrouzkujte

vybranou odpovéd.

Pramérnd znamka je 1,32

velmi spokojen/a  spiSe spokojen/a spokojen/a  spiSe nespokojen/a  velmi nespokojen/a

4) Prosim ohodnotte vlastnosti jednotlivych élent personalu na skale od 1-5 jako ve $kole, kdy 1
znamena nejlepsi znamku. Neznate-li nékoho z pracovnikli, nemusite ho hodnotit, avsak
prosime, abyste k osobé pridali poznamku o tom, Ze pracovnika neznate, tzn. nikdy jste se s
nim nesetkali. V urcitych ohledech miiete hodnotit praci i téch z nas, se kterymi se
pravidelné nesetkavate nebo osobné neznate (pripravuji vyuctovani, prebiraji a predavaji
informace, komunikujete s nimi telefonem ...)

Budeme radi, kdyz si date tu praci a zakrouzkujte pozitivni i negativni jednotlivych pracovniku
pecovatelské sluzby. Které vlastnosti ho charakterizuji? Jak na vas plusobi? Napadaji Vas dalsi
vlastnosti, které ho charakterizuji? Vzhledem k riiznym rolim, které zde rizni pracovnici
zastavaji, neni samoziejmé mozné, abyste u vSech osob hodnotili v§e. Zatrhavejte tedy tak, jak
jednotlivé osoby zndte (nékoho vice, nékoho méné, nékoho vice osobné, nékoho spise
"nadalku"). U nékoho bude zatrZenych vilastnosti vice, u jinych méné — a je to tak poiadku).

Profesionalita 1 2 3 4 5
Zodpovédnost 1 2 3 4 5
Dochvilnost 1 2 3 4 5
Peclivost 1 2 3 4 5
DUvéryhodnost 1 2 3 4 5
Trpélivost 1 2 3 4 5

Prosime vas i o zatrZeni (Ci doplnéni) dalSich vlastnosti, které vedouciho charakterizuji




Zodpovédny / Nespolehlivy / Dochvilny / Chodi pozdé / Chodi pozdé bez omluvy / Odchazi
pred dokoncenim prace / Peclivy / Lajdacky / Punti¢kar / V praci rychly / Pomaly / Rozvainy
/ Zbrkly / SnaZi se mit praci co nejdfive za sebou na uUkor kvality / Pracovity / Liny /
DUvéryhodny / Nevéfim mu / Jemny / Hruby / Trpélivy / Netrpélivy / Pofad ve spéchu /
Dobfe si popovidame / Pta se na véci, do kterych mu moc neni (pfilis zvédavy) / Vyrovnany /
Naladovy / Uzna chybu / Chce mit vidy pravdu / Respektuje mé — vazi si mé / Jednd
svévolné, rozhoduje za mé, citim se s nim poniZené, vnucuje mi své predstavy / Nehodnoti
mé ani mé okoli / Ohleduplny / Lhostejny / Pfehnané starostlivy / Umi odlehcit i vaznou
situaci / Nebere nic vazné / Uklidrujici / Rozrusujici / Mluvi pfilis slozité / Je srozumitelny /
DokaZze mé ocenit (povzbuzuje, motivuje mé) / Ma pochopeni (rozumi mi, dokaze se vcitit) /
Pohotovy (dokazZe si poradit v nenadalé situaci) / Vyzna se ve své profesi, dokaze mi poradit,
jak ¢i s kym mam svou situaci fesit apod.

5) Vite, jak se zachovat v pripadé nespokojenosti s poskytovanim sluzeb nasi PS,
popripadé s personalem?

Primérna zndmka je 1,77

urcité ano spiSe ano nejsem si jisty/a spiSe ne urcité ne

6) Stalo se Vam nékdy, Ze jste byl/a nespokojeny/a nebo mél/ a potfebu si stéZovat?

(Tato otdzka se NETYKA chuti a kvality jidla. Spokojenosti se stravou zjistuje samostatny
dotaznik Restaurace Na Farmé, ktery jste obdrZeli v obdlce s timto dotaznikem Horizontu. )

Pramérnd znamka je 1,8

urcité ano spise ano nevim spise ne urcité ne

’

V ptipadé, Ze ano, jak jste se zachoval/a? ZakrouZkujte prosim odpovéd.

a) Milgel/a jsem 1x
b) Nebylo to tak dulezité, nefesil/a jsem to 8x
c) Hned jsem to sdélil/a pfitomné osobé a vyresili jsme to; 2X

d) Hned jsem to sdélil/a pfitomné osobé, ale nevyfesili jsmeto;  2X
e) Sdélila jsem to vedeni organizace;
f) Jiné: ,nemozZnost komunikace, nedostatecna pozornost ze strany PS“

,heméla jsem problém”



»,Nemoznost komunikace, nedostate¢nd pozornost ze strany PS”

7) Jsou Vase pozadavky, pripadné stiznosti, vyslySeny a vyfrizovany ?

Pramérna znamka je 1,52

urcité ano spise ano jak kdy spise ne urcité ne

8) Stalo se nékdy, Zze by Vam personal podle Vaseho minéni neopravnéné odmitl v
nécem vyhovét?

Primérna zndmka je 1,21

urcité ne spiSe ne nevim spiSe ano urcité ano

9) Jak jste spokojen/a se spolehlivosti mistni pecovatelské sluzby?

Primérna zndmka je 1,49

velmi spokojen/a spiSe spokojen/a spokojen/a  spiSe nespokojen/a nespokojen/a

10) Citite se byt dostatecné informovan/a o vSech ukonech, které mistni pecovatelska
sluzba nabizi?

Primérnd zndmka je 1,48

urcité ano spiSe ano spise ne urcité ne

11)  Vite jak postupovat, kdybyste chtél/a sluzby rozsifit o jiné ukony?

Pramérna znamka je 1,67

urcité ano spise ano nejsem si jisty/a spise ne urcité ne

a) Uvazujete o rozsifeni sluzeb?

ANO 6X

NE  15x



b) Pokud NE, tak proc?

e nepotfebuji dal3i sluzby 13x
e mam pocit, Ze toho maji pecovatelky moc 2X
e zfinancnich davodl

e nechci obté7ovat 2X

e jiné (upresnéte)......

12) Mate prehled o doprovodnych aktivitach, které se v Centru pro seniory HORIZONT
odehravaji?

Pramérnd znamka je 1,8

Urcité ano spiSe ano spiSe ne urcité ne

Jak se o nich dovidate? zakrouzkujte prosim odpovéd:

a) dostavam pravidelné tistény program 11x
b) letacky na verejnych vyvéskach 5x
c) informace v Suchdolskych listech 23x
d) z programu vyvéseného pfimo v Horizontu 3x
e) ze Suchdolského kulturniho prehledu a Mozaiky 4x
f) z internetovych stranek 3x
f) od pratel 3x
Jinak? Jak? ..o

13) Jste snasSi pecovatelskou sluibou Horizont spokojen/a natolik, Ze byste ji
doporudil/a svym blizkym pratelGm?

Primérna zndmkaje 1,1

urcité ano spiSe ano nejsem si jisty/a spiSe ne urcité ne

14) Napada Vas néjaka sluzba, ktera zde v okoli chybi? Nemusi se tykat pouze socialnich
sluzeb, miZe se jednat o néjaky obchod, krouZek, aktivita apod. Vysledky budeme
predavat i Ufadu M Suchdol, pro jehoi zaméstnance by Vase odpovéd mohla byt
pfinosna. Popfipadé je sluzba, kterou byste radi vyuZival/a v ramci pecovatelské sluzby
Horizont, ale neni v nabidce? Odpovéd vypiste.



V blizkosti se nenachazi zadny obchod 2x, cukrarna
Malo kulturnich aktivit
1) samoobsluha v pési vzdalenosti, 2) vice hudebnich poradl i tanecnich 3) zpivani pfi
kytare nebo harmonice 3) pofadna typicka cukrdrna (ne jen kavarna)
V ¢asti Suchdola oblast Novy Suchdol neni Zadny obchod s potravinami, ani restaurace, ani
jiny obchod.
Dle mych zkuSenosti chybi v tak rozsahlém regionu moznost komplexniho nakupu. Obchody
VSR jsou podrazené, musi se jezdit nejméné do Podbaby.
Navstéva lékare zde (v domdcnosti)

15) Splnila pecovatelskd sluzba Horizont Vase ocekavani, které jste mél/a pred
zavedenim sluzby?

Pramérna znamka je 1,18

urcité ano spise ano nejsem si jisty/a spise ne urcité ne

V ¢em splnila Vase ocekavani? Odpovéd vypiste.

Pfistup ke klientim

Mily ptistup, spolehlivost

Staly dohled

Dovoz obéd

Snaha o vyfeseni mych probléma.

Moje ocekavani predcila v pristupu ke klientlim, ochotou a milym jednanim.

Vedle chvalyhodnych vysledk( pecovatelskych sluzeb mé zajima budouci socialni a kulturni
déni v nasi oblasti véetné kritiky a péci o omyly vUci prirodé.

Pomaha v obtiznych ¢innostech — luxovani, vytirani

Jejich sluzby mi ulehcuji [éta.

V profesionalité, v zodpovédnosti, v peclivosti, v dlvéryhodnosti.

Jsme vdécni, Ze tu jste.

Pomdaha mi ve vSem, co ja nezvlddnu vzhledem k véku a zdravotnimu stavu uz nemohu.
Mam vzdy perfektné uklizeno.

Méla jsem uraz a setkala jsem se s ochotou a laskavosti.

Zajem o nds — staré obcany.

Klidné a distojné bydleni, mili lidé,

V ¢em nesplnila Vase ocekavani? Odpovéd vypiste.
Nemyje okna a parkety

Nedostavam program

Kéz byste méli vice pracovnikl k rozsiteni sluzeb.

16) Jak jste se o PS Horizont dozvédél/a?



- od zndmych 14x

- od socialni pracovnice v nemocnici 1x
- od praktického lékare 4x
- od rodiny 12x
- zinternetu 4x
- na Uradé MC 3x
- z verejnych vyvések 3x
- ze Suchdolskych listd 3x

- jiné (upfesnéte): Zdravotni stav a to, Zze nemdam rodinu, které by se o mne postarala.

17)  Co bylo diivodem k tomu, Ze jste PS Horizont zacal/a vyuZivat?
- vlastni potteba 29x

- prani rodiny, pri¢emz potfebu vyuzivani PS uznavam 5x
- prani rodiny, pfiéemz sdm/sama ve skutecnosti o sluzbu nestojim

- Zadost o prispévek na péci

- doporuéeni |ékare 4x
- jiné (upresnéte) .....ceceeeeeeeeennene.

18) MlzZete se s vasimi potfebami a Zadosti o pomoc obratit na svou rodinu?

Primérnd zndmka je 1,62

urcité ano spiSe ano nejsem si jisty/a spiSe ne urcité ne

19) Chcete nam jesté néco sdélit? Napadlo Vas nékdy, ze by se dalo délat néco lépe,
jinak? Mate néjaky napad, pripominku Ci sdéleni, které by mohlo byt prospésné pro
zkvalitnéni nasich sluzeb? Odpovéd’ prosim vypiste.

Vedeni Horizontu, rozsah sluzeb, organizace naprosta spokojenost, profesionalni pristup a
systém

Diky Bohu, Ze tu Horizont se svymi sluzbami je. Pfeji mu dostatek kvalitnich pecovatelek,
alespon takovych, jaké ma dosud. Vim, Ze tézko shanéji, proto hodné zdravych a
spokojenych klient(!

Vice hudby a zpévu

Neztotoznim se s useknutym nazvem mé vlasti CESKO, paklize k nému sméfujeme. Co tomu
rika stard a mlada garda? Co by tomu ekl nas pan prezident Havel?

Obdiv: vedeni — Horizontu — fizeni, ,rozsah organizace”...Pec. Sluzba — rozsah rozvozu obédu.
Promyslena organizace ndvaznych ukond ... Profesné pfipraveny systém!

Jsme vam opravdu ohromné vdécni.



