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telefon: 233 101 421, 220 921 242
email: info@centrumhorizont.cz
web: www.centrumhorizont.cz
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V ¢ele organizace stoji STREDISKOVA RADA, kterou na zakladé Statutu v sou¢asné dobé tvori:

jeji predseda Ale$ Ptacek, jmenovany Ustfedniradou CCSH,
mistopredsedkyné Katetina Klasnova, reditelka Husitské diakonie,
Kristyna Ptackova, jakoZto duchovni jmenovany diecézni radou,
feditel stfediska Jifi Pfeucil,

¢lenka Spravni rady Husitské diakonie Olga Libalova,

Romana Minovska, jakoZto volend zastupkyné zaméstnanct,
Magdalena Turchichova za MC Praha - Suchdol

a Eva Voizenilkova, jakozto laicky zastupce spolupracujici NO CCSH

Podle Organizacniho fadu je Ucast na jednanich Stfediskové rady nabizena i zastupci dobrovolnikd,
ktefi pro organizaci dlouhodobé pracuji a o jednanich StR jsou informovani i obyvatelé penzionu, v
jehoZ budové organizace sidli.
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I. Uvodni slovo Feditele organizace

V Cervnu jsme si pripomnéli druhé kulaté, tj. dvacaté, vyroci otevieni Horizontu. Byla
to prilezitost k bilancovani. Vysledkem této bilance je pocit, Ze se snad za svou Cinnost stydét
nemusime. Jisté — k dokonalosti mame daleko. Stale je co fesit, dochazi k opomenutim, ke
nedorozuménim a konfliktiim, nedokézeme uspokojit vSechna ptani a potfeby ani svych
uzivateld ani svych pracovnikl, n€kdo odchdzi zklamany apod. Ale pfesto si myslime, Ze
pievazujici vysledek je uspokojivy, a ze Horizont piispiva k tomu, aby se mistnim seniortim
zilo Iépe a veseleji.

Nicméné kde jsou lidé, tam nutné dochazi ke sportim, tienicim a konfliktim. Jejich
vysledkem byva ¢asto odchod jedné nebo druhé strany. Ackoli nds to mrzi, neni mozné se
vzdy zavdécit vsem. Ani Horizont neni rdj, kde by byli vzdy vSichni §t’astni. To jsme si ovéfili
1 letos, kdy jsme museli spolupraci s nékym ukoncit z nasi strany. To vzdy byva spojené
s pocitem kiivdy a nevdéku. Mrzi nas to, ale nékdy musi z4jmy jednotlivce ustoupit zajmim
celku. Nasi hlavni snahou je zabezpecit stalé prostfedi predevsim pro naSe seniory — klienty
vSech nasich sluzeb. Bouie nutné piichazeji. Jde o to, aby byly vyjimkou a nikoli stalym
stavem a aby horizont pfed ndmi byl vétSinou klidny a nikoli rozbouteny. A o Horizontu to
plati také. Ke koci roku jsme si tedy mensi boufi prozili a doufame, Ze ptisti rok bude klidny.
Nebo aspon klidngjsi.

Jifi Preucil
feditel organizace
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II. Zaklady a zasady

Mohlo by se to zdat az trochu nudné rok co rok uvadét do vyrocni zpravy tytéz
kapitoly s tymz obsahem.

MiiZe to byt vnimano jako rutina a mohli bychom je jenom kopirovat z ptedchozich
let.

Ale je mozné k tomu pfistoupit zodpovédnéji a znovu si nase vychodiska opravdu
(aspoil 1x za rok) pozorné precist. A zamyslet se nad tim, jestli se s nimi dokdzeme stale
ztotoznit, jestli jsme nesesli z cesty, jestli nejsou naSe "zaklady a zasady" jen hezkou
deklaraci, na kterou uz si ani nevzpomeneme. Jsou nasi niternou zélezitosti, kterd urcuje nase
premysleni o klientech a nase jednani vi¢i nim, aniz bychom ji museli mit stale pfed o¢ima?
Nebo jde jen o hezka slova, kterd kvuli "provozni slepote" nevnimame a hodnoty, na které
neni ¢as?

MiuiZzeme si promitnout pred o¢ima nékteré naro¢néjsi situace posledniho roku. A snazit se
posoudit nakolik jsme naplilovali deklarované zdsady a nakolik jsme se od nich odklonili a
piipadné proc?

Takze "sami sebe zkoumejme, sami sebe se ptejme" (2K 13,5) ....

Pilite, resp. zdkladni principy, na nichz idea Horizontu stoji, jsou ukotveny v
kiest’anské moralce. Lze je vyjadfit slovy ,Jaska k bliznimu*. S postupujici sekularizaci se
slovo ,,bhznl ze slovniku vytraci a stava se nesrozumitelnym archaismem. Nicméné pro

: zakladatelku Horizontu i jeho soucasné vedeni je
tento termin drahy a snazi se nezapominat proc je
blizni bliznim a co zaklada jeho blizkost, ktera trva
navzdory Casto opravdu velké nazorové, povahové
a jiné vzdalenosti. Pro sekularni spolecnost (vCetné
vetSiny zaméstnancll) se pokousime své hlavni
motivy formulovat jako ,,icta k ¢lovéku*, nebo
,respekt k osobé*.

Ackoli si sami o sobé nedélame iluze, ze
bychom byli
schopni viici
nasim bliznim vzdy jen pozitivnich citl a vztaht,
usilujeme o to, aby alespoii nase jednéani viici
uzivatelim i pracovnikiim témto principtim odpovidalo.

Diilezitymi hodnotami, bez kterych neni mozna
opravdova laska ani ucta ani respekt, a které se proto
snazime mit na zieteli jsou

+ svoboda. Vime, ze osoby, které maji urcita
znevyhodnéni, jsou o ni ¢asto pfipravovany, a to i svymi
blizkymi. Nechceme vyuzivat jejich znevyhodnéné
situace. Nechceme s nimi manipulovat, rozhodovat za
né a o nich. I ti, ktefi nejsou schopni nazory a vili
pregnantné vyjadrovat, jsou schopni dat najevo libost ¢i

S —
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nelibost. Motivujeme a vyzyvame uZivatele, aby sva pfani, navrhy, pfipominky i
nespokojenost vyjadiovali — oteviené 1 anonymné¢. U osob, které je nemohou vyjadfit slovné,
se snazime sledovat neverbalni projevy. Chceme je brat vazné, i kdyz se ndm nepodafti vzdy a
kazdému vyhovét.

Vime také, Ze moznost svobodné volby nemizi, i kdyz okruh moznosti vlastniho
rozhodovani a volby se v disledku handicapu snizuje. Snazime se a hleddme zpiisoby, jak
uzivateliim vlastni rozhodovani co nejvice umoznit. Vime vsak také, ze né€kdy je pro klienty
ulevné své kompetence nékomu piedat, ze rozhodovani byva slozité a porozuméni
komplikované. I v téchto situacich se snazime pifimétrené¢ reagovat a klienty nejen neomezovat
ve svobodném rozhodovani, ale ani nezatéZzovat nadmérnymi naroky.

V souvislosti s deklarovanou hodnotou svobody a jejiho zajiSténi klientim, se nam v
riznych piipadech a souvislostech vraci 1 téma zodpovédnosti, predev§im ve stacionaii.
Obecné pravidlo tika, ze svoboda jednoho nemé omezovat svobodu druhého. Mnozi uzivatelé
z divodt nemoci (poruchy kognitivnich funkci) a tedy nevlastni vinou vSak nedokazi
reflektovat disledky svého jednani, nemaji nahled na to,
ze ur¢itym jednanim ohrozuji sami sebe, omezuji ostatni
atd. Musi dochazet k tomu, Ze je z diivodli bezpecnosti
a s ohledem na ostatni uzivatele do urcité miry
usmériujeme a omezujeme v jejich aktudlnich pranich a
oni to mohou vnimat jako omezeni své svobody. Pfitom
vSak jde o ochranu (napt. majetku nebo diistojnosti)
ostatnich klient a nékdy 1 jich samotnych. Samoziejmée
se to snazime délat co nejméné a co nejSetrnéjSim
zpusobem. Ne okfikovanim, ptikazy, zakazy atd., ale
vysvétlovanim, navrhy, zménou programu ¢i prostiedi
... Je to pro nas téma, které nemame definitivné
uzaviené a spiSe hledame feSeni v jednotlivych ptipadech, nez ze bychom dokazali stanovit
obecné platné feseni, postupy a navody.

+ primérenost. Snazime se, aby péce byla prizpiisobena kazdému z uzivateli jako
jednotlivei, aby odpovidala pranim a potfebam kazdého z nich osobné¢ a jeho zvlastni situaci a
také, aby odpovidala vSem jeho potfebam — dusevnim, duchovnim, socidlnim i t€lesnym.

+ vstFicnost. Usilujeme o otevienost vii¢i vSem. MozZnost vyuzivat nasSich sluzeb
je oteviend vS§em zdjemcum cilové skupiny (s pfihlédnutim ke kapacité zatizeni a sluzby).

+ objektivitu. Pii vybéru klientl pro sluzbu se snazime nestanovovat apriorni limity.
Sluzby nesmi byt nikomu odmitnuty na zakladé barvy pleti,
pohlavi, pfesvédceni ani osobnich antipatii. Pokud nemizeme
vyhoveét vSem zdjemciim o sluzbu, naptiklad kvili naplnéné
kapacité¢ nebo nespadaji-li do nasi cilové skupiny, snazime se,
aby chapali divody, pro€ jim

nemuzeme vyhovét. Snazime se poskytnout jim kontakty na
jiné organizace, na které by se mohli obratit.

Tyto principy vnimame jako svilj zavazek vic¢i naSim
klientim 1 vici vefejnosti a jsme radi, kdyz nas kdokoli
upozorni, ma-li pocit, Ze se jim zpronevéfujeme.

A jako jakousi ozdobu, nicmén¢ dulezitou, nasi prace
se snazime pridat vlidnost a humor.
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I1. Historie

V roce 2021 si Horizont pfipomnél 20. vyro¢i svého otevieni. Jeho historie vSak sahd o
par let dale do minulosti. Rozdil mezi piivodnimi plany a naslednou skute¢nosti je znacny,
ptedevsim pokud jde o velikost zafizeni, nikoli vSak pokud jde o ideu.

Hlavnimi dvéma ideami bylo souziti mladych se starymi a pomoc jednéch druhym; a déle
stala dostupnost pomoci pfi zajisténi soukromi seniorti. Horizont nemé¢l byt ani béznym
»domem s pecovatelskou sluzbou®, ani béznym ,,domovem dichodct®.

Od domu s pecovatelskou sluzbou jej méla odliSovat moznost vzdy se na nékoho obratit
pii potfebé pomoci. Tento pozadavek vzesSel z osobni
zkuSenosti ,,matky zakladatelky* a dlouholeté predsedkyné
Stfediskové rady Marty Jurkové. Za minulého rezimu se
nemohla vénovat faraiskému povoléani a na zivobyti si
vyd¢lavala jako pecovatelka, coz pro ni byl jen jiny zptisob
sluzby bliznim. Nejednou se stalo, ze v domé
s pecovatelskou sluzbou po skonéeni provozni, resp.
pracovni doby nékdo z obyvatel domu upadl, a protoze
nemohl sam vstat, dockal (nebo také nedockal) se pomoci
az nasledujici den s ptichodem pecovatelky. Podobné
netesitelné byly pro n¢které seniory i ,,banalni* problémy
jako praskla zarovka v lustru, vypadlé jistice atd.

Od domova diichodcii (v dnesni terminologii domova
pro seniory) se m¢l Horizont odliSovat dostatkem soukromi
svych obyvatel. V dob¢, kdy myslenky na zafizeni typu Horizontu zacaly klicit, byl
jednolizkovy pokoj, netku-li s vlastnim pfisluSenstvim, v domovech opravdu vyjimkou.

Snahu také bylo nevytvofit dalsi zafizeni, které je jen pro staré lidi, nybrz zatizeni, kde by
stafi a mladi dokazali Zit spolecné, poméhat si, mit vzajemnou diivéru atd.

Pravé mladi lidé, napadlo M. Jurkovou, by mohli byt tim, na koho by se seniofi obraceli
v tisnivé situaci mimo pracovni dobu pecovatelské sluzby. Sle¢ny a mladici by v zafizeni
mohli po urcitou dobu bydlet (napt. po dobu studii) a pravidelné by byli k dispozici
obyvatelim v naléhavych ptipadech.

Pani Jurkova tuto ideu prosadila v Diakonii a misii CCSH, které byla jednou z mnoha
neziskovych organizaci, jez po 90. roce zacaly vznikat a vnaset do systému socialnich sluzeb
novy vitr a nové napady. V ramci restituci ziskala CCSH dtim v Belgické ulici v Praze 2.
Cirkev CCSH ji svéfila své Diakonii a budovani planovaného zafizeni mohlo zagit.

Ukézalo se vSak, Ze ptebudovani 5 patrového domu na planované zatizeni je ptili§ velké
sousto. Navzdory entusiasmu a nasazeni nebylo na tak dikladnou rekonstrukci mozné sehnat
dostatek financi. DM CCSH se nakonec rozhodla diim v Belgické sménit za vilu na Suchdole.

Z vymeény zbylo jesté dost prostfedkill na piistavéni dalsi Casti vily a jeji rekonstrukei.

Slevit z piivodniho zdméru a vzdat se nékterych predstav a plani, znamenalo znacnou
frustraci a zklamani. Zpé&tn¢ vidéno to vSak bylo poZzehnani. Jsme radi, Ze je Horizont tam,
kde je. Pfedstava rusného centra v Belgické ulici nas ani malinko neldka. Pokud jde o
obcanskou vybavenost, je na Suchdole vSe, co seniofi potiebuji. Vyraznym bonusem je pak
klidné rovinaté prostiedi se spoustou zelen¢ a zahradek, které od jara do podzimu pifimo laka
k prochazkam.

Také to, ze Horizont je tak maly, je paradoxné jeho velkou vyhodou. Lépe se tak
dosahuje divérné, neformalni a relativné ptirozené atmosféry a prostiedi, ze kterého na prvni
pohled ,,necisi* instituce.
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Pied otevienim Horizontu dolo k jednani DM CCSH s MC Praha — Suchdol. Jeho
vysledkem bylo, ze Horizont pfevzal vykon pecovatelské sluzby, kterou pro ,,své* seniory
ziizovala MC. Do nitra Horizontu se také piesunul stacionaf.

Vyraznym okamzikem bylo ziskani pravni
subjektivity v roce 2003, kterd umoznila
samostatné jednat i po pravni strance.

Od roku 2003 — 4 jsme zacali pofadat
akce, kter¢ sice nejsou piimo socialni sluzbou, ale
zivot mistnich seniorii obohacuji a zptijemnuyji.
Chtéli jsme, aby se sem mistni senioii naucili
chodit a poznali, Ze jsou zde vitani, ze jsme tu i
pro n¢ a nikoli jen pro obyvatele penzionu a
zbavili se nedliivéry, kterd z pocatku byla patrna.
Jsou to razné kulturné spoleCenské akce
(ptednasky, besedy, koncerty apod.).

V pribehu Casu se rozrostly natolik, Ze je povazujeme za stalou nabidku aktivit pro mistni
seniory.

K tém se nekdy od roku 2006 pridaly vylety. Z obCasnych vyjezdi se staly
pravidelnou kazdomési¢ni nabidkou od kvétna do zafi.

Pochopitelné byl dalsim zlomem vstup zdkona o socidlnich sluzbach, ktery nabyl
ucinnosti 1.1.2007. Tim pfestaly byt ,,penziony pro seniory a domy s pecovatelskou sluzbou*
socialni sluzbou. Registrovani Horizontu jako ,,domova pro seniory* se ukdzalo byt nerealné
a Horizont tedy poskytuje pouze 2 registrované sluzby — pecovatelskou sluzbu a denni
stacionaf. Penzion dale funguje na principu domu s pecovatelkou sluzbou, ale neni
registrovanym pobytovym zafizenim ,,domov pro seniory*.

Pecovatelska sluzba i penzion od otevieni Horizontu funguji vice méné bez vétSich zmén.
Zato stacionar se hodné proménil. Zpocatku nebyl piili§ vyuzivan k dennim pobytim. Pies
den tu byval jen jeden mladik s vrozenym kombinovanym handicapem. Dale sem chodila
skupinka mistnich seniorti na obédy. Najedli se chvilku popovidali a $li. Jejich propojeni
s obyvateli penzionu se pfili§ nedafilo. Od roku 2007 se zacali ozyvat zajemci o denni pobyty.
K nasemu piekvapeni to nebyli ani tak 1idé, ktefi by si sem chodili navzajem popovidat, jako
spis lidé (resp. jejich piibuzni) se syndromem demence, ktefi by neméli byt sami doma. Ti
jsou stale nasi hlavni skupinou, i kdyz se pridali i seniofi, kteti jej navstévuji z davodl
socialniho kontaktu.

V roce 2014 jsme usoudili, Ze piivodni ndzev (Horizont — penzion pro seniory) uz
nevystihuje nase aktivity a ze dalsi sluzby pro nas znamenaji minimalné¢ stejné, ale spis jeste

7



Horizont - vyro¢ni zprava za rok 2021

vice préce, starosti ale i uspokoj eni Proto jsme nazev zménili na ,,Horizont — centrum sluzeb

Prave z duvodu rostouciho zajmu o stac1onéf 1 0 kulturni akce jsme se v roce 2016
odhodlali k ptistaveni ¢asti budovy. Impuls vzesel z priizkumu spokojenosti personalu. Stavba
zacala nésledujici rok za plného provozu a ptehoupla se az do roku 2018. Bylo to naroc¢né, ale
zvladli jsme to. Poté jsme o néco zvysili denni kapacitu stacionare, ktera se rychle naplnila.
Uz zase je ndm tu celkem tésno a kdyz se tu vyhybaji lidé s choditky a na voziku byva to
nekdy krkolomné. Ale stavét uz neni kam, a navic zadné vétsi akce neplanujeme, dokud
nesplatime dluh, ktery kvtli ptistavbé vznikl.

V roce 2020 ochromila cely svét, nevyjimaje Horizont, pandemie covidu a stacionaf byl
déle nez ctvrt roku zavieny. Ale 1 po obnoveni provozu jsme se s pandemii potykali v pribéhu
roku 2021.

V roce 2019 se nam rozpadl ,,dédecek automobil®, kterym jsme vozili klienty do
stacionafe a klienty peCovatelské sluzby
k 1ékaiam. Firma Kompakt pro nas
zacala shanét v rdmci svého projektu
,»socidlni automobil*“ novy. Bylo to
tézké a dlouhé, zvlasté v nejisté
covidové dobé¢, ale nakonec ndm byl
tésn¢ pired Vanocemi 2020 predan.

A mezitim klienti odchazeli a
prichézeli novi. Nase cilova skupina je
takova, ze jsme téméf vyhradné svédky
zhorsSujiciho se stavu klientd, ubyvani sil,
postupujici nemoci az nakonec odchodu : d do
jiné sluzby. Malokdy poskytujeme sluzby az do konce _]e_]lch zwota S nekym straV1me mésice
s jinym léta. S nékym je kontakt a vztah intenzivnéjsi, s jinym méné. Ale na konci je vzdy
louceni v situaci, kdy nase sluzby kombinované s pomoci rodiny nestaci. Nékomu to mutze
pripadat smutné a nékdy to smutné opravdu je. Ale kazdého mizeme ujistit, ze v Horizontu je
leckdy veselo a smich pievazuje nad slzami.

Kéz by tomu tak ztistalo.

IV. Soucasnost

Rok 2021 byla situace Horizontu celkem stabilizovana, byt jesté — zvIasté v prvni
ptlce roku - zna¢né€ poznamenana covidem. Pfesto to uz nebylo tak dramatické, jako v roce
predchozim.

Kulturni akce jsme mohli potadat az
od Cervna. Stacionar byl ze zacatku roku
pomérné protidly. Do penzionu se ndm
odmitla nast¢hovat nova obyvatelka. Lid¢ se
zkrétka stale bali. Ale jak postupovala
proockovanost populace, zvlasté seniorske,
a také diky tomu, Ze se §ifila pfedevSim
varianta dmikron, kterd méla povést méné
nebezpecné formy nemoci, ale proto, Ze si
lidé ¢im dal vic uvédomovali, ze Zit se
prosté musi dale a neni mozné se jen klepat
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u televize, se zacali lidé ozyvat a vSechny sluzby plnit. V druhé poloviné roku jsme mohli byt
s naplnénosti sluzeb opravdu spokojeni.

Z toho diivodu nezahalelo ani nové auto, které ndm firmou Kompakt bylo koncem
roku 2020 na 5 let svéfeno. Behem prvniho roku své horizontské pétiletky ujelo témét 10 tisic
kilometrti se seniory na palubé (nebo cestou pro n¢). Vzhledem k tomu, ze s nim jezdime
prevazné kratké traté po Suchdole, Praze 6 a ptilehlych obcich, to svéd¢i o zajmu a
vytizenosti.

Ze zkuSenosti ale vime, Ze situace se muze rychle zmeénit. Pokud by o nase sluzby
nebyl zajem proto, Ze vSichni seniofi z okoli
budou zdravi a sobé&stacni, bude to v pofadku a
my si radi najdeme jiné pole ptisobnosti. Kdyby
tomu ale bylo tak, Ze by se naSe sluzby zhorsily,
ze bychom ztratili divéru mistnich seniorti a oni
by se rad¢ji obraceli na jiné organizace, to by
nas mrzelo, a i nadale se budeme snazit, aby
tomu tak nebylo. Aby klienti byli s nasimi
sluzbami nadéle spokojeni a do Horizontu
chodili radi a na navstévy nasich pecovatelek u
sebe doma se t&ili. Ze tomu tak zatim je,
ukazuji vysledky prazkumu spokojenosti v obou
registrovanych sluzbach, které v roce 2021 prob¢hly.

V dobé psani této zpravy je, co se tyce covidu, ,,ticho po pésin¢

V‘C

. VSichni, ale
pocitame s tim, Ze na podzim vystréi drapky a zase ndm trochu zamicha kartami. Véfime ale,
ze uz jsme z nejhorsiho venku a covid uz spolecnost neochromi tak jako v piedchozich letech.
Vrasky nam déla spise soudruh Putin a jeho bezohledny utok na Ukrajinu, jeho vysledkem je
mimo jiné cynicky energeticko-potravinovy natlak na cely svét.

Ale nyni se jako kazdy rok zminime o tom, jaky byl rok 2021 v jednotlivych sluzbach.
Ani jednu nepovazujeme za mén¢ vyznamnou, budeme tedy postupovat podle abecedy, a ne
podle dilezitosti.

V. Denni stacionar
(Identifikator sluzby v registru poskytovatelt soc. sluzeb: 4721158)

U stacionaie byly nasledky covidu nejpatrnéjsi. Nekteii klienti se bali do n€j chodit. U
téch, ktefi se nemoci nevyhnuli, byla
rekonvalescence dlouha. Nékteti se nevratili a
odesli do pobytovych sluzeb. A néktefi 1
zemfeli. Denni obsazenost byla v lednu jen 4 - 7
klientii na den.

Ptesto rok 2021 skoncil nakonec co do poctu
dennich pobytl jako druhy nejlepsi v historii
Horizontu. Bylo jich 1656. A nebyt vynucené
dvoutydenni karantény v unoru, tak bychom
dosavadni rekord z roku 2019 mozna ptekonali.
Zhruba od dubna se nam totiz zacali ozyvat novi
zajemci. VéEtSina jich zacala stacionaf vyuzivat dva dny v tydnu, pfi¢emz si frekvenci
postupné rozsitila. Od 1éta jsme po vétSinu dnti méli stacionaf plné obsazeny (tzn. 10 klientl
na den). Casté jsou sice riizné absence a preruseni sluZby, ale i tak byla primérna obsazenost
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spocitana za cely rok 7 klientl na den, coz je zatim nejvice za celou dobu fungovani
stacionare.

Celkove¢ stacionaf vyuzilo v prubéhu roku 28 klientd a klientek. Ke konci roku s nami
zustava jen 8 téch, ktefi s nami do roku 2021 vstupovali. Nove zacalo vyuZzivat stacionar 15
klient. Mnozi z nich vSak v témze roce navstévy ve stacionari ukoncili - vétsinou kvili
odchodu do pobytového zatizeni. Na pocatku roku 2021 vyuzivalo stacionat pravidelné 13
klientl, ke konci roku jich bylo 16 klientd.

Z 28 klientt, ktefi sem v roce 2021 chodili, jich 13 chodit piestalo.

1 klientka zemftela, 1 odjela k rodin¢
mimo Prahu, 1 klient sluzbu ukoncil

z obavy z nékazy, 2 klienti sluzbu
ukoncili kviili zhorSeni celkového stavu a
8 jich nastoupilo do pobytového zatizeni
pro osoby s demenci.

Nov¢ zacalo sluzbu stacionare
navstévovat 15 klientl. 5 z nich v témz
roce sluzbu ukon¢ilo, 3 ji dlouhodobé
prerusili.

Stacionaf je uréeny pro seniory se
snizenou sobéstacnosti. Vzdy tvofi
znacnou ¢ast osoby se syndromem
demence. Dalsi ¢ast klientd tvoti seniofi
se zhorSenou mobilitou, kterd vede k socidlni izolaci. Pro prvni skupinu klienti je divodem
vyuzivani stacionare predev§im pomoc se sebeobsluhou a péci o vlastni osobu, orientaci v
¢ase a prostoru, pomoc pfi vytvafeni denniho programu a ptisun podnétt. Pro druhou skupinu
je divodem vyuzivani sluzby predevsim spoleCensky kontakt a komunikace s persondlem 1
ostatnimi uzivateli. V roce 2021 mélo 15 klientl patrnou poruchu paméti a dalsich
kognitivnich funkci, 6 z nich uz ve stupni dosti vysokém. Pro 13 klienti byl hlavnim
divodem navstév predevsim spoleCensky kontakt, i€ast na aktivitach ¢i bezpeci (pii Spatné
mobilité a hrozicich padech).

8 z klientli roku 2021 nemélo
pfiznany zadny stupen zavislosti; 4 z nich
byli v 1. stupni, 6 jich bylo ve 2., 8 ve 3.
stupni a 2 dokonce ve 4., nejvysSim, stupni
zavislosti, kdy potfebuji pomoci uz uplné
ve vSem a sluzba spociva nikoli napt. v
aktivizaci, ale pomoci ve vSech ukonech
péce o vlastni osobu.

Stacionaf je regionalni sluzbou.
Zalezi na vzdalenosti, aby doprava
uzivatelti z domova a zpét nebyla ¢asové
prilis narocnd. Mistem bydliste bylo 10
klientlh DS ze Suchdola, 10 jich bylo z okolnich obci, kde podobné socidlni sluzby nefunguji a
8 jich bylo z MC Praha 6.

Snazime se fungovani sluzby reflektovat a riznymi zptisoby hodnotit a posuzovat
nakolik je poskytovana sluzba kvalitni.
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Za zékladni kritérium kvality povazujeme atmosféru ve skupiné uzivatelll i mezi
personalem. Ta se da tézko objektivizovat a méfit. Snazime se sledovat, jak se zde klienti citi,
zda se chovaji pfirozen¢ a uvolnéné, dokdzi vyjadiovat své pfani a ndzory. Snazime se
sledovat jejich vzajemné interakce, hovory atd. A samoziejmé s klienty mluvime o jejich
ptéanich a potiebach. Za pomérné objektivni kritérium spokojenosti se sluzbou povazujeme,
kdyz si klienti postupné rozsifuji pocet dni v tydnu, kdy stacionar navstévuji. To je celkem
obvyklé.

Casto je prvnim iniciatorem navitdv ve stacionafi pecujici rodina a to, aby pedujici
pribuzni povazovali sluzbu za kvalitni, je pro nas dilezité-zv1asté u klientli ve vysSim stupni
demence, kdy jsou komunikacni schopnosti omezené. Pokud se vSak ukaze, ze se uzivatel na
sluzbu neadaptoval a chodi sem pod tlakem rodiny, stojime na jeho stran€ a podporujeme ho v
jeho rozhodnuti, aby sluzbu ukon¢il.

Kdyz néktery uzivatel vyuzivani sluzby ukon¢i, pozddame jeho ptibuzné, aby pisemné
strucné popsali svou zkusenost s nasim zatizenim. Jejich slova pak zvefejiiujeme na nasi
webové strance v rubrice Ohlasy a komentare.

Neformalni pozorovani, rozhovory, pocitové vnimana atmosféra, naplnénost sluzby a
dalsi ozyvajici se zajemci jsou sice dulezité ukazatele, ale nemiizeme se s nimi pln¢ spokojit.
Mohou byt zkreslené a subjektivni, zdjem o sluzbu mtize byt dany tim, Ze podobna sluzba v
dostupné lokalité neni atd. Proto se snazime 1 o objektivnéjsi zptisoby hodnocenti, 1 kdyz
zv1asté u osob ve vyssim stupni demence je to slozité.

Dilezitym zptisobem hodnoceni jsou kromé vyse uvedeného i rozhovory klientl se
socialni terapeutkou v ramci individualniho planovani. Obsahem téchto rozhovort je
v neposledni fad€ hlubsi hodnoceni sluzby - co klientovi vyhovuje, co nikoli, které programy
ho bavi, co by chtél zménit, jak se citi ve skupin€, jaky ma vztah k ostatnim klientim a
pracovnikiim atd.

2 I toto ziskavani zpétné vazby muize byt vSak

i zkreslené. Klient mluvi s pracovnikem, kterého zné a
pravidelné vida, vi, Ze je v uzkém vztahu s ostatnimi ¢leny
personalu. To mize snizovat jeho otevienost i kriti¢nost.

Proto provadime priizkum spokojenosti za pomoci
externiho pracovnika, ktery je s ndmi v kontaktu pouze
behem obdobi provadeéni prizkumu. Hlavni kvalifikaci pro
tuto pozici jsou dostate¢né zkuSenosti s osobami se
syndromem demence. Tento externista hovoii s kazdym z
klient zvIast’ a nerusené. Klientim opakované
pfipominame, Ze mohou byt pln€ upiimni, nebot’ nikdo z
personalu toho ¢lovéka nezna a on nam nesd¢li kdo co tikal.
O tom je pied samotnym rozhovorem ujisti 1 prazkumnik
sam. Obsahem rozhovort je spokojenost v riznych
oblastech péce (program, chovani personalu, vztahy s
ostatnimi ve skupin¢, intimita, prostiedi, jidlo...) Informace
z rozhovort se vSemi klienty zpracuje do jednoho dokumentu, tak abychom pokud mozno
jednotlivé klienty nemohli identifikovat. Snazime se tak dosdhnout anonymity a co nejvetsi
otevienosti. Prizkumnik mize do dokumentu zapracovat i své postiehy a pozorovani. Je to
pro nas dulezitd zpétna vazba prostiednictvim celkového pohledu zvenci. Takovy prizkum
provadime 1x za dva roky, protoZe je Casov¢ a organizané celkem narocny. V roce 2021
pruzkum probéhl. Vysledky jsme piedali nasemu fidicimu orgénu - Stfediskové rad¢ a také
Radé MC Praha - Suchdol a jsou zvefejnény i na nasem webu:
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Zprava o pruzkumu spokojenosti uzivatelu sluzeb Centra Horizont (centrumhorizont.cz)

Vétsina klientl si kviili syndromu
demence ¢i smyslovému postizeni uz
nedokaze samostatné obstarat dostatek
podnétii. Piisun podnétli proto patii k
dilezité roli personalu. A zarovei je tvorba
programu, ktery by byl vhodny a pfiméteny
pro vétSinu klientd, piilezitosti pro kreativitu
a napaditost personalu.

K zajisténi rozmanitého programu
vyuzivame riizné ¢innosti a metody.
Smyslem je piedevsim aktivizace klienti.
Cast aktivit ma na starosti staly personal. Jiné pfichazeji s klienty vykonavat externi lektofi.
Ne vzdy maji vSichni klienti chut’ se jich Gcastnit a tyto programy rozhodné nejsou ,,povinné®.
Jejich stiidani zajiSt'uje pestrost a rozmanitost v priabehu tydne a pomaha klientim
strukturovat ¢as. Dlouhodob¢ vyuzivame vytvarné ¢innosti, hudebni aktivity, cviceni,

v poslednich letech i canisterapii.

V letoSnim roce sem novée a s velkym tspéchem dochazela lektorka cviceni na zidlich.
Od kvétna do fijna sem 1-2x za mésic chodila dobrovolnice s koném.

Na podzim zacala chodit dobrovolnice s kytarou, ktera s klienty zpiva ptedevsim pisné
na jejich ptani. ZkuSebni setkani v listopadu se povedlo a ob¢ strany byly spokojené. Do
konce roku tedy chodila kazdych 14 dni a chceme v tom pokracovat i v nadchdzejicim roce.

Kwvli pandemii jsme si letos odiekli setkani s MC Rybicka. Ale déti z Rybicky a z
MC piisly parkrat zazpivat pred okno. V 1ét& jsme byli s klienty v kin& na novém dokumentu
o Janu Werichovi

Prehled sluzeb a aktivizacnich programi stacionafe uvadime zde:

PREHLED SLUZEB a AKTIVIT STACIONARE Rok 2021
Denni pobyt ve stacionafi (jednotkou je osoba / den) 1656
Pomoc na WC (jednotkou je hodina) 51
Pomoc pf‘l _]ldle (jednotkou je hodina) 44
Fyzioterapie (jednotkou je navstéva pracovnika v zatizeni) 39
Muzikoterapie (jednotkou je navstéva pracovnika v zafizeni) 36
Canisterapie (jednotkou je navstéva pracovnika v zafizeni) 22
NéVétéVy s kon€m (jednotkou je navitéva pracovnika v zafizeni) 6
Cviceni na zidlich (jednotkou je navstéva pracovnika v zafizeni) 9
Doprava po Suchdole (jednotkou je iikon) 761
Doprava mimo Suchdol (jednotkou je km) 3368

12
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Ke konci roku 2021 vypadalo persondlni zabezpeceni a organizacni struktura denniho staciondre
takto:

Strediskova rada
vedouci + socialni pracovnik
(14 + 1/4 avazku)
téetni (ZL)
pracovnici v pimé péci
dle § 116 odst. 1 a)
(0.66 uvazku + 1/4 fivazku + DPC + 2 x DPP)
pracovnici v piimé péci
dle § 116 odst. 1 b) administrativni pracovnice
(0,25 vazku + 3/4 avazku + 1/5 tvazku + 1 x DPP) (DPP)
tidrzba (DPP)
uklid (1/4 avazku + 1x DPP )

VI. Pecovatelska sluzba
(identifikator sluzby v registru poskytovatelti soc. sluzeb: 2253794)

Pecovatelské sluzby se druhy covidovy rok nijak vyraznéji nedotkl. V tom prvnim
byla nervozita mezi klienty, tak jako v celé spolecnosti o poznani vétsi. V roce 2021 jsme
sluzby poskytovali tplné standardnim zpisobem bez vyraznéjsich vykyvi, byt s pravidelnym
testovani personalli a pouzivanim respiratoru.

Celkove jsme sluzby poskytli v tomto roce 113 klientiim.

71 z nich vyuzivalo jen sluzbu dovozu obéd do domacnosti. 25 jich vyuzivalo dovoz obédt i
jiné sluzby. 17 z nich vyuzivalo jen jiné sluzby.

V pribehu roku jsme nove podepsali smlouvu s 29 uzivateli. 20 z nich vyuzivalo jen dovoz
obédut. 5 vyuzivalo i jiné tkony, 4 klienti vyuZivaji jen jiné tkony.

Sluzbu v prabéhu roku ukoncilo nebo dlouhodobé¢ pierusilo 31 klienti:

O 7 uzivatelich vime, ze zemfeli.

23 jich sluzby ukon¢ilo nebo pterusilo z jinych divodi (odchod do pobytového zatizeni,
dlouhodob4 hospitalizace, péci prevzala rodina ...).

Rodina s trojéaty se odstéhovala z nasi MC.

7 klient PS vyuzivalo nebo vyuziva i sluzbu denniho stacionafe.

Ke konci roku jsme evidovali 79 klientq, kteti sluzbu pravidelné vyuzivaji:
51 klient vyuziva jen dovoz obédt.

15 klient vyuziva kromé dovozu obédi i jiné sluzby,

13 klientll vyuziva jen jiné sluzby.

13
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VSichni uzivatelé nasi PS bydli na
tizemi MC Praha - Suchdol. V jinych
obcich naSe PS neptisobi. Nemédme na

to persondlni kapacitu, a naopak
bychom dalsi uvazek zajemci z jinych
obci nenaplnili
I o poslednim roce se da fici, ze
pocet klienta se oproti predchozim
letim vyrazné nezménil.

Nejvyrazné€jsi zmena, ktera se v
roce 2021 v PS odehrala, byla zména
dodavatele obédii. Méli jsme z ni obavu

- i 3 — jak se vSe zvladne po provozni strance
a jak na nové kuchare budou reagovat nadi uzivatelé stravnici. Proto j jsme s napétim cekali na
vysledky podzimniho priizkumu spokojenosti, kdy byla i ¢ast tykajici se obédt. Prizkum
dopadl pomérné¢ uspokojivé. Neshledali jsme zadnou vyraznou zménu ve spokojenosti mezi
byvalym a novym dodavatelem. Také po provozni strance probéhla zména hladce.

V tabulce, kterd nasleduje, je piehled poskytnutych pecovatelskych ukonu a sluzeb:

PREHLED UKONU PS Rok 2021
Nékupy a pochﬁzky (jednotkou je hodina) 139
Prani (jednotkou je pracka) 79
Zehleni (jednotkou je kg) 144.5
Dovoz obédi (jednotkou je tikon) 12858
Uklidy a pomoc v domacnosti (jednotkou je hodina) 448,25
Pfitomnost u klienta v domécnosti, spolecensky 293
kontakt (jednotkou je hodina. Sem zapo¢itavame i pomoc u rodiny s

trojcaty)

Pomoc s péci o vl. osobu (jednotkou je hodina) 87,5
Pomoc s hygienou (jednotkou je hodina) 336,25
DOpI‘OVOd (jednotkou je hodina) 68,5
Doprava po Suchdole (jednotkou je ikon) 69
Doprava mimo Suchdol (jednotkou je km) 779

V porovnani s lofiskym rokem doSlo u 6 z 11 kategorii tabulky
ke zvySeni poctu tikond, resp. hodin. U 5 kategorii naopak snizeni.
Soucet "hodinovych" polozek se vsak oproti lofiskému roku (ani
piedchozim letim) vyrazné nelisi.

Muzeme fici, ze nase PS je mistnimi seniory vyuzivana, ale
véts§inou mame néjakou volnou kapacitu, kterou mizeme novym
zajemcum nabidnout. Odmitat musime jen ty, kdo pottebuji
kazdodenni dochdzeni pecovatelek nebo potiebuji sluzbu v denni
dobé, kterou uz mame obsazenou (nejcastéji rano nebo kolem obéda,
piipadné dlouhodobé ptitomnost u klienta v fadu nékolika hodin).
Takové zdjemce musime odkazovat na jiné organizace. Mrzi nas to,
ale ze zkuSenosti vime, Ze dalsi tivazek bychom dlouhodobé¢
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nenaplnili. Kazdoro¢né¢ byvaji obdobi, kdy je kapacita téméf plna i obdobi, kdy tomu tak neni.
Fluktuace klientii v nasi cilové skupiné je znacné (dlouhodobé hospitalizace, imrti, odchody
do pobytovych zatizeni).

I ze statistiky je patrné, Ze se na nasi PS mistni seniofi obraceji. Casto je nase PS
moznosti "prvni volby" mimo okruh rodiny.

Zajem senioru je dilezitym ukazatelem fungovani sluzby. Neni mozné spoléhat jen na
statistické a kvantitativni ukazatele. Kromé zajmu o sluzbu je pro nas diilezitd i spokojenost
naSich klientd. Sluzbu povazujeme za uspeésnou, pokud jsou s ni klienti spokojeni a nemaji
divod hledat zajisténi svych potieb n¢kde jinde z jinych nez kapacitnich divodu.

Za varovny ukazatel hodnoceni kvality a negativni hodnoceni sluzby bychom
povazovali, kdyby se nasi klienti a zdejsi seniofi na jiné socidlni sluzby obraceli pravideln¢ a
rovnou, a nejen v situacich, kdy jim nemtzeme
z kapacitnich diitvoda vyhovét. Takové piripady
se nam nastésti nestavaji a kdyz se naSim
klientim zhors$i kondice nebo se vyskytne nova
potieba, obraceji se na nasi PS. Postupné
rozsitfovani sluzby je obvyklé. Pokud neméme
kapacitu na to, abychom zajistili vSe, co
zajemce potiebuje, snazime se nabidnout aspon
néco a poté, o se nam uvolni kapacita,
nabidneme dalsi sluzby.

Spokojenost klientti sledujeme v
prubézné komunikaci a kontaktu. Vedle toho ji
cilen¢ zjistujeme v procesu tzv. individualniho
planovani.

Na vyslovené nebo pozorované potieby a prani se snazime reagovat co nejdrive.
Motivujeme klienty k co nejvétSimu zapojeni do sluzby a rozhodovani za sebe sama (zvlasté
pokud vidime, ze stale vice kompetenci piejimaji pecujici ptibuzni). U uzivateld, se kterymi
jsme v bézném a pravidelném kontaktu je vétSinou mozné reagovat celkem pruzné. S
uzivateli, kterym jen dovazime obédy, v tak uzkém kontaktu nejsme. Proto je pravidelné
navstévuje nase socialni pracovnice. Hodnoti s nimi jejich soucasnou situaci. Pfipomene, s
¢im vS§im se na nds mohou obratit, Ze sluzbu je mozné zmenit, rozsitit atd. Nekdy je
vysledkem takového rozhovoru rozsiteni sluzby, jindy zprostiedkovani kontaktu s jinymi
organizacemi, doporuéeni podani zadosti na UP atd. Prib&zny kontakt s klienty, véetné tch,
kterym (zatim) jen dovazime ob&dy nicméné maji moznost na to navazat jinym
pecovatelskymi ukony, je jedna z véci, ktera z dovozu obédi dé€la socialni sluzbu.

Socialni pracovnice také chodi ke klientim po névratu z delsi hospitalizace. O
schlizku s ni mohou pozadat i klienti sami nebo jejich ptibuzni pokud citi, Ze se jejich situace,
stav a kondice zhorsSuje.

DalSim dulezitym zptisobem hodnoceni je uz vyse zminény kazdoro¢ni prizkum
spokojenosti uzivatelii PS pomoci anonymniho dotazniku. Ptame se v ném na spokojenost v
ruznych oblastech — ikony PS, doba jejich vykonavani, chovani persondlu atd. Uzivatelé jsou
vybizeni k navrhiim a p¥ipominkam. Vysledky predavame nasi Stiediskové radg, radé MC a
zvetejiiujeme je na nasi internetové strance. Vysledky prizkumu z roku 2021 jsou na adrese:
https://www.centrumhorizont.cz/2022/03/pruzkum-spokojenosti-klientu-pecovatelske-sluzby-
2021/
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Ke konci roku 2021 vypadalo personalni zabezpeceni a organizacni struktura
ecovatelské sluZby takto:

Strediskova rada

vedouci
(1/4 avazku)

administrativni pracovnice

socialni pracovnice pracovnici v pfimé péci (DPP)
(3/4 avazku ) dle § 116 odst. 1 ¢)

(2,25 vazku + 3 x DPP) i¢etnd

Z ¢innosti terénni PS se ziskavaji fotografie o poznani htife nez ve stacionafi. Fotografie v textu nejsou z provozu PS a maji
jen ilustracni charakter.

VII. Penzion

Penzion v roce 2021 pftiSel o 2 obyvatele a dockal se tfi novych. VSechny tii nové
obyvatelky jsou mladsi 80 let, takze se ndm vékovy primér opé€t snizil Jsou mladsi, maji vice
energie, takze nadm penzion také ozil. Nékteré z ,,novacki* jsou druznéjsi a zdravéjsi a mohou
se zabyvat i1 jinymi vécmi, nez je zdravotni stav a zdkladni péce o sebe sama. Soucasni
obyvatelé si mezi sebou vice povidaji, néktefi se 1 navstévuji. Nékdo dokonce vyrazi na
setkani mistniho seniorského spolku KLAS nebo na kulturni akce v mistnim komunitnim
centru Puda, coz nas t&si.

Biblické hodiny, tradi¢ni a dlouhodoba
prilezitost k setkani obyvatelek, se v prvni
poloviné roku kvuli covidu nekonaly. Po
prazdninach byly sice obnoveny a zacaly na né
dochazet i n¢které z novéjsi obyvatelek, ale
naopak k nasi litosti vérné navstévnice tradicnich
biblickych hodin byly pomérné ¢asto v takovém
zdravotnim stavu, ktery jim ucast na biblickych
hodinach neumoznoval.

V loniské zprave jsme vyjadiili prani
doséhnout toho, aby se ze souboru jednotlivych
obyvatelek stalo spolecenstvi (jako tomu bylo na
zacatku Horizontu). Proto jsme zavedli zhruba
mési¢ni setkani (kavarni¢ky) s pani Spakovou, které byly vice zamé&fené spoletenskym
smérem (na rozdil od biblickych hodin, které jsou urcené jako podpora véficim obyvatelkam).
Cast obyvatelek si k nim cestu nasla a rady je navstévuji, ¢ast se jich neucastni a jsou radgji
pro sebe. Stoprocentni ucast ale nebyla na§i ambici. Slo nam spi$e o moZnost pro ty, ktefi o to
maji zajem. A to se snad do urcité miry podafilo, byt je to proces, ktery jesté bude mit vyvoj.
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Rozhodné ale s pfichodem mladsich obyvatelek penzion ozil a vzdjemné komunikace je vice.
Ke konci roku tvofilo obyvatelstvo penzionu 8 zen a 1 muz ve véku od 70 do 90 let. A v dobé
psani této zpravy uz vime, ze i v nasledujicim roce ke zménam ve slozeni obyvatelek dojde.

VIII. Kulturné — spolecenské akce pro seniory

Jak jsme uz zminili, v prvni poloviné roku byly kvili pandemii spolecenské akce zakazany.
Zacali jsme s nimi od ¢ervna a zajem publika se nijak vyrazn€¢ nezmensil.

V témze mésici jsme zacali s vylety za pamatkami stfedoceského kraje.

V poslednim roce jsme se museli obejit bez financni podpory Letisté Praha a.s., které grantové
fizeni Dobré sousedstvi nevypsalo. Vétsina akci byla uskuteénéna diky kulturnimu grantu MC Praha —
Suchdol. Cést vydajt — kterou jsou prakticky jen na odmény vystupujicim — byla hrazena z vybraného
vstupného a diky sponzorskym darim. Nezanedbatelna ¢ast vystupujicich sem chodi dobrovolnicky
bez naroku na honorar.

Akce jsou oteviené vSem zajemciim, byt dobou konani jsou dostupné hlavné seniorim. Také
to, ze se konaji v centru pro seniory muze nékteré mladsi zajemce odradit. Ale obcas pfijde i nékdo,
kdo se nasi cilové skupiné vymyka a je zde samoziejme vitan.

Publikum vétSinou tvoii témét vSichni klienti stacionéte, jednotlivci z obyvatelek penzionu a
seniofi z okoli. Primérna navstévnost je kolem 20 lidi.

Za 7 mésicti roku 2021 se zde odehralo 25 kulturné spolecenskych akci, coz je 3,5 akce za
mesic. Jedna akce za tyden je idealni poCet — cozZ se vétSinou daii naplnit. Vzhledem k tomu, ze
honoréafe nejsou nijak zavratné a publikum netvofi davy, to povazujeme za Gspéch.

Probéhlo zde 16 pirednasek nebo besed, 4 koncerty a 1 ochotnické divadelni vystoupeni.
Dale jsme podnikli 7 vyletii na pamatky pievazné ve SttedoCeském
kraji.

Nekteti vystupujici sem chodi pravidelné, u jinych je to
jednorazové, ale kdyz se jejich vystoupeni libi, snazime se nasledujici
rok pozvat je znovu.

Za zminku stoji nové navazané spoluprace s nadaci Usmév
seniortim. Diky ni probéhla beseda s reprezentantkou ve
snowboardingu a vyzkousSeni virtualni reality. Diky jedné z naSich
dlouhodobych dobrovolnic se podafilo uskute¢nit divadelni vystoupeni
studentll KTF UK. V obou piipadech doufame, Ze neslo o
jednorazovou spolupraci a navazeme na ni v nasledujicim roce.

Kazdy rok se snazime pfivést sem osvédcené vystupujici a
zaroven prijit s né¢im novym. Za jakékoli podnéty, co by to mohlo
byt, jsme vdécni.

IX. Dobrovolnictvi

Jak bylo zminéno, dobrovolnici pro nase seniory
vykonavaji nekteré kulturné spolecenské akce. Byva jich
kazdoro¢né zhruba polovina z celkového poctu.

Ale neuzavirame se ani dobrovolnictvi v jinych
oblastech. Nékdy se lidé, ktefi ndm nabidnou obcasnou
dobrovolnickou pomoc, ptfedevSim ve stacionafi. Ale
dobrovolnictvi neni zaméstnani. Je to néco navic, co kazdy

vvvvvv
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rodinou ... A tak vétSinou dobrovolni¢eni v Horizontu netrva dlouho. Pfesto je cenné — pro
klienty je zpestifenim, pro personal pomoci ve stéle novém vymysleni programi a aktivit pro
uzivatele.

Uz druhym rokem do stacionafe dochazela slecna s koném. Klienti (k nimz se obcCas
ptidal i nékdo z obyvatel penzionu) si ho mohli na zahradé pohladit, hfebelcovat, dat mu
n¢jaky pamlsek. S jeho majitelkou si o konich povidali a ona jim ukazovala, co nového se
naucili. Klienti méli tyto navstévy velmi radi.

Podobné navstévy dobrovolnice s kytarou, kterd s nimi jednou az dvakrat za mésic
chodi zpivat jsou vitanym ozivenim. Ve stacionafi probiha sice pravidelné ,,muzicirovani®,
ale novy ¢lovek, jiny nastroj, jiné pisni¢ky brani stereotypu.

Dal$im druhem dobrovolnictvi v Horizontu jsou pohotovostni no¢ni a vikendové
sluzby v penzionu. Piisné vzato nejde o uplné dobrovolnictvi. Tito lidé zde dlouhodobé bydli
a jako protisluzbu vykonavaji pohotovostni sluzbu. Neni to vSak pro kazdého a tyto sluzby
kromé zieknuti se mnozstvi volného ¢asu, musi mnohdy projevit nadmiru dobr¢ viile, ochoty,
taktu, trpélivosti atd. S ohledem na ,,matku zakladatelku®, ktera to za dobrovolnictvi
povazovala, v tom pokracujeme a fadime je sem. Jsou Ctyfi, a kdyz jedna odejde, musi ji
nahradit jind. I v tomto roce zazily tyto pohotovostni sluzby naro¢né situace u nékterych
obyvatelek, které pottebovaly intenzivni pomoc i v noci nebo o vikendu, kdy zde nebyvaji
zameéstnanci. Za to, jak peclivé a pozorné se t€émto obyvatellim vénovaly, jim pafi nas vdek.
Dvé z nich nas letos opustily a museli jsme za né hledat ndhradu. Jedna dobrovolné, u druhé
byla iniciativa z nasi strany po vleklych sporech s ostatnimi spoluslouzicimi. Bylo to t€zké
rozhodovani, protoze ke klientim se chovala vzorné a ti ji m¢li radi. Ale odeslo kviili ni
n¢kolik dalSich sluzeb, coz ke stabilni atmosféte nepiispivalo. Snad tedy jeji nastupkyné bude

v

nejen stejné zodpoveédna, ale 1 snasenlivejsi.
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X. Statistika sluzeb a aktivit v letech 2014 — 2021

Uvadime souhrnnou statistiku sluzeb a aktivit za celou organizaci, tj. za obé
registrované sluzby plus doprovodné programy, fakultativni sluzby atd.

Tato tabulka samoziejmé nevycerpava vSechny aktivity Horizontu. Narazové a
mimoftadné akce, o kterych nema smysl si vést statistiku, a které se ndm ,,nevesly* do zadné
z polozek jsou napt. ndvstévy zaki Skoly, jejichZ ucelem bylo poznat nasi praci, pomoc a
ucast deti a ucitelek pii arteterapii, vzajemné navstévy MC Rybicka, exkurse a staze student,
praxe v ramci rekvalifika¢nich kurstl, spoleéné zdobeni pernicku a vajec s détmi z MS,
navstévy divadel ¢i kina

Tabulka zfetelné ukazuje, o co vse jsme v poslednich dvou covidovych letech pfisli.
Byli bychom radi, kdyby tabulky v pfistich letech ukézaly, Ze propad byl jen doc¢asny.

2014 | 2015 |2016 |2017 |2018 |2019 |2020 |2021

Nakupy a pochiizky 176 157,25 | 126 80,5 114 108,5 | 145,5 | 139
Dovoz obédi 16189 | 16578 | 18042 | 17997 | 15802 | 15529 | 16439 | 16 077
Uklidy a pomoc v domécnosti 411,5 | 433,25 | 453 573 512,5 | 497 431 448,25
Prani pradla (pocet pracek) 93 109 124 99 113 119 119 79
Pomoc s hygienou, na WC 235,5 | 150 181,5 | 250 345,25 |1 303,5 | 296,5 | 387,25
Zehleni (jednotkou je kg) 172 279,5 |247,5 | 173 173 180,5 | 136,5 | 144,5
Podani jidla postizenému 15 115 14,25 |40 91,5 95 34 44
Piitomnost u klienta, pomoc 117 131 193 270 285 240 415,75 | 380,5
s pé¢i o vl.osobu.
Denni pobyt ve stacionafi 927 1234 1495 | 1522 | 1600 | 1707 | 1001 1656
Doprovod 42,775 | 72,25 | 70,5 59 64 106 83,25 | 68,5
Fyzioterapie + |41 42 46 46 38 46 21 39
Muzikoterapie + |34 31 44 46 46 45 24 36
Canisterapie + 18 4 22
Navstéva koné + 4 6
Pedikura + | 89 93 94 92 83 89 56 56
Doprava po Suchdole ++ | 593 640 561 480 671 559 289 830
Doprava mimo Suchdol +++ | 1175 | 3554 | 5007 | 3811 |3493 3431 | 1859 | 4147
Spoleéenska odpoledne pro 3 3 2 1 2 2 1
seniory
Koncerty 6 12 7 13 7 7 2 4
Détska vystoupeni 1 3 5 2 2 3
Piednasky a besedy 24 21 29 28 29 29 16 16
Vylety 6 7 9 6 6 6 3 7
Kursy pro seniory 1 3 3 1 3 1 1

+ uvadime pocet navstév lektora v zafizeni, nikoli pocet hodin nebo obslouZenych klienti

++ jednotkou je jedna cesta na izemi MC Praha — Suchdol (nejcastéji jde o dopravu do

stacionare, stfediska os. hygieny, k prakt. 1ékafi apod.)
+++  jednotkou je 1 km (nejcastéji jde o dopravu do stacionafe, na vySetfeni do nemocnic apod.)
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XI. Finan¢ni zprava

Vynosy 1 vydaje uvedené v grafech a tabulkach nize jsou za celou organizaci, nikoli za
jednotlivé sluzby. Vyuctovani za jednotlivé sluzby piedkladame institucim, jez tu kterou
sluzbu podporuji, pokud je tento pozadavek soucésti darovaci smlouvy nebo pokud o to tyto
instituce projevi zajem.

VYNOSY:
celkem: 7 558 903 K¢ 100%
Magistrat HM Praha—dotacéni fizeni (veems dotaci MPSV CovEa C) 2337 000 K¢ 31%
Jiné ostatni vynosy (veemé plateb klienti za obédy) 2226221 K¢ 29%
piijmy od klientl 1 554 563 K& 21%
Magistrat HM Praha — grantové fizeni 836 000 K¢ 11%
MC Praha-Suchdol 406 000 K¢& 5%
Sponzorské dary 111 519 K¢ 1%
Praha 6 87 600 K¢ 1%
MC Praha-
" Suchdol Magistrat HM
Magistrat HM Praha— dotacni
Praha— grantové___— fizeni (véetné
T dotaci MPSV
rizeni
— CovEa ()
prijmy od klientt _/
Jiné ostatni
vynosy (vietné
plateb klientd za
obédy)

V grafu jsou vynosy vyssi nez 1%
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VYDAIJE:

PROVOZNI NAKLADY:
celkem: 2 891 679 K¢ 100%
jiné sluzby (veetns plateb cizimu dodavateli za obédy pro Klienty) 1350249 K¢ 47%
odpisy HIM 607 207 K¢ 21%
energie 194 881 K¢ 7%
opravy a udrzba 194 547 K¢ 7%
pravni a ekonomické sluzby 144 388 K¢ 5%
materidl,,Cistici a hyg.potieby 106 396 K¢ 4%
vybaveni DHIM 73 293 K& 3%
spoje 59 164 K& 2%
kancelafské potieby 41 138 K¢ 1%
jiné ostatni naklady 35251 K& 1%
pojisténi 31 058 K¢& 1%
propagace a reprezentace 26 704 K& 1%
vzdélavani 20 123 K¢ 1%
bankovni poplatky 7 280 K¢ 0%

material, gistici a WDb:r;m I—SDOJE
pravnia hve-poteby _\ I

ekonomické sluzby

opravy a udrzba__——

e f»

odpisy HIM

/_

jiné sluzby (vcetné
plateb cizimu
dodavateli za

obédy pro klienty)

V grafu jsou vydaje vyssi nez 1%.
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OSOBNI NAKLADY:
celkem 4255371 K& 100%
mzdy 2 884 262 K¢ 68%
odvody na soc. a zdrav. pojisténi 1 001 986 K& 24%
DPP 209 533 K¢ 5%
DPC 108 738 K& 3%
penzijni ptipojisténi 33 600 K& 1%
zakonné pojisténi zaméstnanci 12 452 K¢ 0%
zivotni pojisténi 4 800 K¢ 0%

DPCE penzijni
DPP | pfipojisténi

odvody na"siovc. ? —
zdrav. pojisténi

\mzdy

V grafu jsou naklady vyssi nez 1%.
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PODEKOVANI
Dékujeme piedevsim Panu Bohu za vSe
a dale
DEKUJEME

- nasSim klientkam a klientéim za trpélivost, s jakou snéseli ptipadnou nedokonalost
nasich sluzeb i nas samych,

- nas§im milym kolegynim a spolupracovnicim Romané Minovské, Petie Vojackové,
Daniele Topferové, Lucii BureSové, Veronice Krizkové, Adéle Slezakové, Edité
Lachmanové i ostatnim, ktefi zde pracuji na kratsi uvazky a dohody za podobnou
snaSenlivost vi¢i ndm i obcasnym "rozmarim" nasich klientek a klienta,

- naSim ,,pohotovostnim dobrovolnicim" Tané Toma, Natalii Venclové, Annie
Malinové a Elizabeth Caine a Katce Kocové za bdé€lost a ochotu pfi jejich sluzbach,

- Denise Doudové a Kateriné Hodkové za neziStnou, dobrovolnou, ochotnou a
obétavou pomoc ve stacionari

- MC Praha — Suchdol, Magistratu hlavniho mésta Prahy, MC Praha 6 a nasim
sponzorium MUDr. Lucii Honkové, Ing. Vladimiru Hynkovi, Irené Herové, MUDr. Hané
Kocikové, FrantiSku Kocourkovi, Véire Kohoutové za finan¢ni podporu,

- Petfe Wendelové, Josefovi Janskému, Janu Kopincovi, Anné Blahové, Tereze
Briizkové, Martiné Kalalové, LuboSovi Kalalovi za peclivost, s jakou si pfipravili sva
dobrovolnicka vystoupeni a programy pro nase seniory a seniorky a détem a maminkam z
MC Rybiéka, za to, jak hezky si s nami hraly,

- za piikladnou ochotu a spolupraci DEKEJEME
- panu starostovi Petru Hejlovi, Véfe Stépankové a Zuzané Krumholcové z Utadu MC
Praha — Suchdol

- naSim ucetnim Marku Sezimovi a firmé Finesa,

- Clentim stediskové rady Alesi Ptackovi, Katefiné Klasnové, Magdalené
Turchichové, Romané Minovské, Kristyné Ptackové, Olze Libalové

- pani fararce Jarmile Kucerové, za dlouholetou pastoraéni péci

- panu doktorovi Jozefu Cupkovi , Ji¥iné Majerové a pani doktorce Sutové a jejich
zdravotnim sestram

- Michaelovi Sandovi a zaméstnanciim restaurace Na Farmé a nové i
zaméstnancim provozovny Compass Group

a vSem dal§im dobrym duSim, na néz jsme pro mnoZzstvi jmen a pro nasi slabou pamét’
zapomnéli, za v§e dobré, co pro nas udélali. Véfime, ze nic z toho nakonec zapomenuto
nebude a skryto nezistane.

PRA HA
PRA GUE méstska éast

PRA GA

PRA G PRAHA-SUCHDOL
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