VazZeni pracovnici restaurace,

prikladame vam vysledky priizkumu spokojenosti klientuit nasi pecovatelské sluzby
s obedy, které od vas odebiraji. Pruzkum jsme delali v ramci zjistovani spokojenosti nasich
uzivatelu se pecovatelskou sluzbou jako celkem.

V casti prizkumu, ktery se tykd obédut se nam vratilo 52 vyplnénych dotaznikii.

Doufame, Ze ve vysledcich najdete podnéty, které pro vas budou uZitecné a na nektere
navrhy a pozadavky bude reagovat vstricne.

Verime, Ze vam na ndazoru nasich klientii-vasich stravnikii, kteri od vas odebiraji zhruba
17 000 obedit za rok, zalezi.

Neékteré otazky byly polozeny formou ,,znamkovani*“ na Skale 1 — 5. Zaroven bylo
pamatovano na to, aby se stravnici mohli vyslovit i jinak nez jen ,,znamkovanim “.

Prizkum budeme zase v zimé opakovat a bylo by dobré, kdyby uzZivatelé vnimali, Ze jste nékteré
Jjimi navrhované zmeny akceptovali.

Otazky jsou stejné jako v lofiském roce. Je tedy mozné srovnavat. (Vysledky z lonského
roku jsou stale zverejnéné zde: hitps://www.centrumhorizont.cz/2022/03/pruzkum-spokojenosti-
klientu-pecovatelske-sluzby-2021/ )

Celkove se bohuzel zda, Ze oproti loniskemu prizkumu doslo ke zhorseni. Napr. hned u
prvni otazky je to patrné (2,36 oproti 1,95 v minulém pruzkumu). I kritickych komentaru
dopsanych do pruzkumu je vice. Nicméné se objevuji o pochvaly. Pomérné diisledné je ve
vyvhodnoceni nize citujeme.

Klienti odebiraji obédy bud’ kazdy pracovni den, nebo v pondéli, stredu a patek nebo
v utera a ctvrtek. Podle jidelnicku jsou vétsinou polévky-vyvary v po, st, pa. Zahusténé polévky
pak v ut, ct. Tim padem lide, kteri odebiraji obédy v po,st,pa o zahustené polévky prichazeji. A
naopak. To je jeden z nejcastéji opakovanych steskii, které slychame. Urcite byste mnohé
odberatele potésili tim, kdybyste zavedenou pravidelnost stridani vyvarii a hustsich polévek
castéji zmenili.

Deékujeme za spoluprdci.
Za pecovatelskou sluzbu Horizont

Jirtl Preucil
Nasleduji vysledky priizkumu:

CAST 2 - OBEDY

1) pfipada vam jidelni¢ek dostate¢né rozmanity?

1 2 3 45

Primérna ,,znamka“ je 2,36

Co konkrétné v jidelnicku postradate?
Zeleninu 9x
Ryby 5x
Sladka jidla 3x
Brambory + kasi 2x
Ovoce 2x
Zelenina, zeleninove salaty. 1x za mesic ,,maso v mrkvi*“ ma vic masa nez mrkve
Vice zeleniny, ovoce — neni nikdy !!
Bezmasa jidla
Zapecené brambory, Spanélsky ptacek




Vdolecky

Stridani polévek v rezimu Po,St,Pd
Stouchané brambory

Vice omdcky

Jiné omacky

Jaka jidla nebo ptilohy se podle vas opakuji moc Casto?

Knedliky 6x

RyzZe 4x

Vodové polévky, vyvary 3x (,,Stale mam polévku vyvar — po, st, pd. Moznost napr. rajska,
bramborovd, drstovd ...

Houskové knedliky

Gulase

Testoviny

2) Pripadaji vam nazvy jidel srozumitelné?

Ano, vétSinou 1 2 3 4 5 Ne, Casto nevim
vim co ji pod co od cizokrajného
nazvem predstavit ndzvu mam oc¢ekavat. Uvital bych

automatické vysvétleni v jidelnicku.

Primérna ,,znamka“ je 1,48

3) pripadaji vam porce dostatecné?

Ano, po snédeni 1 2 3 45 Ne, po snédeni celého
polévky a hlavniho ob&da se musim dojidat
jidla se citim nasyceny

Primérna ,,znamka“ je 1

6x ANO bez znamky.
3x NE bez znamky (,,Ne!! Misky jste nam daly polovicni, takze i jidla je méne! .

., V posledni dobé je méné priloh — kase, st. brambory. Po snédeni
celého obéda se musim dojidat, pokud nejsou knedliky. )

4) U polévek upiednostiiujete

- vyvary 16x
- krémové polévky 15x
- zahusténé polévky 23x

Poznamky: rizné s téstovinami
zeleninové




V soucasné dobé¢ jsou vétSinou 3x tydné vyvary (po,st,pd) a 2 x tydné zahusténé polévky (1,
¢t). Vyhovuje vam tento pomeér?

Ano — 16x

Ne. 4x

Ne. Prosim opacné. 4x

Ne. Odebiram jen po,st,pa (moznost zaradit jinou polévku nez vyvar)

Ne. Bereme jen ut a ¢t. Mame jen zahusténe. Uvitam i vyvar. 2x

Ne. Vyvary nejsou vyvary. Nemusi tu vodu viibec varit.

Vyvary jsou velmi ridke.

Jsou vodové a bez dodatecné upravy se nedaji pozrit.

Vyvary maji malo zavarek, jsou vodove.

Nevyhovuje. Vyvar — tepld voda, kterou ani neohiivam. LzZice netieba, bud vypiju jako
tekutinu nebo vyleju. Méla bych rada polévku, co bych si mohla k jidlu vybrat (gulasova,
hrachova, kvétakova aj.), ktere nasyti. 3x tydné vyvar ur bych nechtéla. Diky.

5) Jakou prilohu mate nejradéji?

- brambory 27x
- bramborova kase 24x
- bramborové knedliky 21x
- 1yze 16x
- Stouchané brambory 15x
- téstoviny 14x
- houskové knedliky 9x

- jiné: ¢ocka, zelené fazolové lusky atd.

6) Jaka priloha se podle vas opakuje moc ¢asto?

- houskové¢ knedliky 17x
- 1yze 15x
- bramborové knedliky 2x
- téstoviny 1x
- bramborova kase 1x
- brambory 0x
- Stouchané brambory 0x

7) Jakou prilohu naopak postradate?
Stouchané brambory 3x

Krokety 2x

Brambory 2x

Bramborova kase

Hranolky obcas.

Lusténiny

gpagely

Bramboradk

Jahly, bulgur,kuskus, pohanka, chybi salat zeleny!



K 6 houskovym knedlikum dostanu 2 polévkové IZice omacky! To je tak na 1,5 knedliku. Zbytek
suchy nebo knedliky s vejci. Ale nemuizu si je délat ob den. Zbytek konci u kontejneru pro
bezdomovce.
Zeleninu.
Zeleninu, cocku, fazole, fazolové lusky, brokolice atd.

Nevim.

Nejsem vybiravy.

8) Je néjaké jidlo, které se podle vas OPAKOVANE nepovedlo?

Ne 11x

Korenéné prilis

Karlovarsky knedlik s paprikovou omackou

Je jich vic, neda se urcit

Nepamatuji se. Veétsinou vse ,,chutnd “ jako ve skolni jidelné
Palacinky, zapecené téstoviny.

Davaji malo omacky.

Hovezi guldas — tvrdé maso! Diichodci — protézy.

9) Je néjaké jidlo, které vam naopak hodné chutnalo?

Omacky, ale je jich malo.

Rajska omdacka, mamincino kure 2x

Vypecky, zeli, br. knedlik 2x

Rizek s br. kasi

Roldda

Rizoto

Cina

Br. kase, sekana, hamburska vepr. kyta, knedlik
Veprové s mrkvi! Vyborné!

Svickova.

Vsechno 2x

Ix znojemska (byla citit okurkami), moc dobra.

Plnény paprikovy lusk s rajskou omdckou, pstrosi vejce.
Zemlovka

Jeleni ragu, uzena krkovice, zeli, br. knedlik, vdolecky, svickova
Kureci stehynko 1*

Gulas

Vdolky, bramborové Sisky s mdkem, jeleni na viné
Veétsina.

Pokud to nemusim varit, chutnda mi vse.

10) Jaké polévky ¢i hlavni jidla vam v jidelni¢cku chybi?
Bezmasa jidla 4x

Sladka jidla 4x
Drstkova, drozdova, chlebova polévka, kulajda, kyselo



Smazeny kvetak, Zampiony

Zahusténé polévky

Zelnacka, drstkova

Bramborova

Ryby

Zelenina

Utery nebo ctvrtek vyvar.

Chybi zelné salaty jako priloha! Zelny salat, rajcata, paprika ??
Zeleninova, porkova atd.

Vyvary!

Alespon Ix tydne sladké jidlo, zemlovka, vdolecky, zelenina.
Drstkova, guldsova, cockova

Vdolky.

Napr. rajskou a koprovou omacku.

11) Jak celkové hodnotite jidla po chut’ové strance?

Oznamkujte 1 2 3 45

(u této otazky si musime byt vSichni védomi individuéalnosti chuti a toho, co je pro nékoho napt. presolené
muZze byt pro jiného slané akorat. V potaz se odpovédi daji brat jen v ptipadé, Ze se piipadné pripominky
opakuji napf. v 15% nebo jesté Castéji.)

Primérna ,,znamka“ je 2

€

Poznamky: , Nékdy je to dobré.*
., Momentalné je lepsi“

12) Chcete dodavateli obédu jeSté néco sdélit? (pochvaly, pripominky, navrhy, podnéty,
podékovani ....)

Bezmasa (sladka) jidla (Zemlovka, Skubanky atd.) Zadlezi na fantazii.

Podékovani za zajisteni stravy pres Horizont.

Hovezi maso byva tvrdé, omacky by mohlo byt o trochu vic.

Ale musime byt vdecni za vse.

Nelit olej do ryze a téstovin.

Za dodadvané obéedy dekuji. Jsem spokojeny.

Deékuji.

Jezdi vzdy vcas — takze diky! Ale vetsi porce! Urcite vic polévky! Jinak dik za snahu a
starost o diichodce.

Pochvaly a podekovani.

Diky.

Spokojenost je na miste.

Deékuji za dobré jidlo a dostatecné porce.

Kdybych si mohla k jidlu vybrat polévku dle jidelnicku. Mohla bych si dat do nadoby
listek, Ze chci treba tu, co je ve dny ut a ¢t? (Pozn. PS: to bohuzZel neni prakticky uskute¢nitelné.
Refenim by mohlo byt jediné rozsifeni odbéru obédi na kazdy den) Jinak dékuji za sluzby PS,
kterych si velmi cenim. Vim, Ze vse nejde podle nas. Kazdy je jiny, ale to je moznost Fici svij
nazor. Ja mam jen problém s polévkami a nékdy tuzsim masem.




Predchozi dodavatel obédii varil obédy daleko chutnéji a domdctéji.
Hodné madlo omdcek. Staci sotva na 3 knedliky.

Pokud jsou prilohou brambory, byvaji absolutné suché (neomastené).
Podékovani.

Velice dekuji.

Deékuji za kvalitu i mnozstvi jidla. Na svatky Ize cast jidla uSetrit.

Jen tak dal, diky.

Stridat polévky — ne jen vyvar (mozZnost vybéru ze dvou polévek za den).
Pochvaly.

Cenim si spolehlivosti.

Byva malo omacky.



