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V ¢ele organizace stoji STREDISKOVA RADA, kterou na zakladé Statutu v sou¢asné dobé tvofi:

jeji predseda Ale$ Ptacek, jmenovany Ustfedni radou CCSH,
mistopfedsedkyné Katefina Klasnova, feditelka Husitské diakonie,
Kristyna Ptackova, jakoZto duchovni jmenovany diecézni radou,
feditel stfediska Jifi Pfeucil,

¢lenka Spravni rady Husitské diakonie Olga Libalova,

Romana Minovska, jakoZto volena zastupkyné zaméstnanct,
Magdalena Turchichova za MC Praha - Suchdol

a Eva Voizenilkova, jakozto laicky zastupce spolupracujici NO CCSH

Podle Organizacniho fadu je ucast na jednanich Strediskové rady nabizena i zastupclim dobrovolnikd,
ktefi pro organizaci dlouhodobé pracuji a o jednanich StR jsou informovani i obyvatelé penzionu, v
jehoZ budové organizace sidli.
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I. Uvodni slovo feditele organizace

V piedchozich dvou letech byl velkym celospolecenskym a civilizacnim tématem hlavné
covid. Provézel nas dennodenné. Tykal se vSech a v§em zptlisobil spoustu komplikaci a ztrat.
Ale kdo si na n¢j dnes vzpomene?

V roce 2022 byla vSeobecnym traumatem, ze kterého se hned tak nevzpamatujeme, a které
nas bude provazet bohuzel o poznani déle nez covid, hanebna agresivni valka Ruska proti
Ukrajing, kterd nas civilizacni okruh poznamena asi vice nez covid. Frustrace z této valky,
ktera je ,,za humny*, se dotykala n¢koho vice, nékoho méné a Slo to spi$ po osobni roving —
na rozdil od covidu, ktery socidlni a zdravotni sluzby zasahl plosné¢.

Diky (nebo spis kviili) vélce jsme ziskali novou pracovnici na uklid, coz asi neni tak
neobvyklé. Utecenci pred valkou se vétSinou chapali kazdé pracovni piilezitosti. Po urcité
zkuSenosti s novou kolegyni jsme ji poslali na kurs pro pracovniky v socialnich sluzbach a
ted’ ndm pomaha i v pecovatelské sluzbé. Jsme s ni spokojeni a jsme radi, ze ji tu mame. Ale
jeste rad€ji bychom byli, kdyby se Ukrajincim podafilo vyhnat Rusy ze své domoviny a ona
se mohla vratit domii.

To, co se nas dotykalo bezprostfednéji, byla personalni krize, kterd nastala po odchodu
dvou pracovnic. Coz je v tak malé organizaci, jako je Horizont, citelné oslabeni. Dlouho jsme
za n¢ hledali nahradu. Kde jsou ty doby, kdy jsme podali inzerat a reakce jsme mohli pocitat
na desitky. Tentokrat jsme inzeraty podavali n€kolikrat, nez jsme kone¢né nékoho nasli.

Pro ostatni personal — zejména ve stacionati — to bylo naro¢né, protoze jsme museli
chybgjici kolegyné nahradit tak, aby uzivatelé nezaznamenali pokles kvality ve sluzbé. Chtél
bych proto na tomto misté vSem kolegynim, které musely ,,zabrat* jest¢ vice nez jindy,
vyslovit VELKE pod&kovani.

Jifi Pfeucil
tfeditel organizace
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II. Zaklady a zasady

Jako kazdy rok si na zac¢atku psani vyroéni zpravy ptipominame, na jakych zakladech
Horizont vznikl. Pti psani nasledujicich kapitol pak mizeme pfemyslet, do jaké miry na nich
setrvavame nebo se od nich uchylujeme. Pfipominame si rizné situace, které jsme za posledni rok
prozili, jak jsme je fesili a reagovali na n¢€. Bylo to v souladu s tim, co deklarujeme? Kdybychom
to mohli vratit, reagovali bychom jinak, lépe?

Nize uvedené principy zde formulujeme tak, aby vystihovaly nase usili celkové, pro vSechny
poskytované sluzby, tedy s urcitym zevSeobecnénim.

Pokud je potieba je pro jednotlivé sluzby specifikovat, snazime se o to ve standardech kvality
jednotlivych registrovanych sluzeb.

Poslanim Horizontu je poskytovat komplexni socialni péci, sluzby a pomoc
predevsim seniorum a dospélym obcantim s riiznym omezenim v sobéstacnosti,
kteri nepotrebuji nepretrzitou zdravotnickou pomoc a péci, zamezovat jejich
socialnimu vyloucenti, poskytnout jim nové vyhovujici prostredi k Zivotu a
primérené socialni kontakty pomoci trvalého ubytovani v penzionu, nebo je udrzet
v jejich stavajicim prostiedi a vztazich pomoci pecovatelské sluzby ¢i stacionare a
nabidnout jim rozmanité a primérené aktivity a Zivotni program.

Cilem Horizontu je

- zvySeni, respektive udrzeni sobéstacnosti uzivatelii

- tam, kde to neni mozné, chceme usilovat o to, aby kvalita Zivota a prostiedi utrpéla co

nejméné

- umoznit prozZiti klidného stari a prijemnych chvil navzdory riznym komplikacim, které

s sebou vys$si vek prinasi

- poskytovat pocit bezpeci, duvery a zazemi pri zachovani soukromi uzivatelii

- udrzZovat dosavadni sit’ socidlnich vztahi, respektive spoluvytvaret a budovat vztahy
noveé. Tam, kde rodina neni, respektive nefunguje nebo se nemiize klientovi dostatecnée
venovat, se ji pokusit podle moznosti a prani klienta alespon castecné doplnit

- wytvaret vztahy a komunitu mezi uzivateli sluzeb i uzivateli a persondlem
prostrednictvim spolecnych aktivit
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- integrovat noveé prichozi do stavajiciho spolecenstvi i okoli a pomahat jim v orientaci
a vyuzivani mistnich instituci

- umoznit kontakt s ruznymi generacemi formou otevienych a vSem pristupnych aktivit a
formou zapojeni mladych dobrovolnikii do projektu aktivizovat a stimulovat uZivatele sluzeb
nabidkou rozmanitych programii

- umoznovat zapojeni uzivatelii do chodu zarizeni a napomoci tak jejich seberealizaci
- citlivé doprovodit uzivatele i v zaveru Zivota.

Cilovou skupinou, které se snazime pomdhat, jsou lide, jejichz sobéstacnost je
predevsim z ditvodii veku a/nebo zdravotniho stavu omezena a snizena, ale pritom
nepotiebuji trvalou zdravotnickou péci, ani staly dohled jiné osoby. Tém nabizime
trvalé ubytovani v penzionu, ambulantni dochazeni do stacionare nebo pomoc v
terénu prostirednictvim pecovatelské sluzby.

Skupiné seniorii se vénujeme proto, Ze ze zkusenosti vime, zZe vSichni seniori

v urcitém véku a situaci pomoc potiebuji, a Ze rodina casto nemiize nebo nechce se
Jjim vénovat tak, jak by potiebovali, resp. Ze i rodina si potrebuje od ndarocné péce
o sveho blizkého odpocinout.

Obcanum, jejichz sobéstacnost je natolik snizena, Ze potrebuji pomoc i v ukonech
zdkladni sebeobsluhy a stdalou pritomnost dalsi osoby, ale nikoli nepretrZitou
zdravotnickou péci, nabizime pobyt v dennim stacionari. Nezalezi na tom, zda
omezeni jejich sobéstacnosti je zpiisobeno vysokym vékem nebo vrozenym ci
ziskanym fyzickym postizenim nebo poruchou kognitivnich funkci.

Principy, na nichz nase prdce stoji, vychazeji z krestanské moralky a lze je
vyjadrit slovy ,,laska k bliznimu “, v sekularni podobé pak ,, ucta k cloveku*, nebo
. respekt k osobé . Ackoli si nedélame sami o sobé iluze, Ze bychom byli schopni
viici nasim bliznim vzdy jen pozitivnich citii a vztahu, snazime se, aby alespon nase
Jjednani viici uZivatelum i zaméstnanciim témto principum co nejvice odpovidalo.
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+ S vyse zminénymi principy je neodmyslitelné spojena svoboda, ktera je jednou
volby. Vime vsak, Ze pravé seniori jsou o ni casto pripravovani, a to i svymi
blizkymi. Odmitame vyuzivat jejich znevyhodnéné situace, ubytku sil, handicapu
apod. a zrikame se manipulace
s nimi, rozhodovani za né atd. 1
ti kteri nejsou schopni nazory a
vuli jasné vyjadrovat, jsou
schopni dat najevo libost ci
nelibost. Motivujeme a
vyzyvame uzivatele, aby sva
prani, navrhy, pripominky i
nespokojenost vyjadrovali —
oteviené i anonymne.

+ Snazime se, aby péce byla
primérend kazdéemu z uzivatelu,
aby odpovidala pranim a
potirebam kazdého z nich osobné
a jeho zvlastni situaci a take,
aby odpovidala vsem jejich
potirebam — dusevnim, duchovnim, socialnim i télesnym.

+ Usilujeme o vstiicnost viici vsem a odmitame jakékoli uprednostiiovani pri
planovani péce. Moznost vyuzivat nasich sluzeb je otevifend vsem zdajemciim cilové
skupiny (s prihlédnutim ke kapacité zarizeni).

+ Pri vyberu klientit pro sluzbu se snazime o maximalni objektivitu. Sluzby nesmi
byt nikomu odmitnuty na zakladé barvy pleti, pohlavi, presvédceni ani osobnich
antipatii apod.

+ Pokud nemiizeme vyhovét vS§em, snazime se, aby vyber klientit byl transparentni.

Tyto principy vnimame jako svij zavazek viici nasim klientum i viici verejnosti.

II1. Historie

Vzdy pfi psani vyro¢ni zpravy se ohlizime a vzpominame.
Vzpominame na v§echny — klienty, zaméstnance, dobrovolniky -
kteti Horizontem prosli. Kazdy z nich Horizontu néco dal a néco
od n¢j dostal. Byly bychom samoziejmé radi, aby vSichni svou
zkuSenost s Horizontem povazovali za dobrou a vzpominali na
n¢j radi. Vime vSak, zZe to neni mozné. Ostatné ani my
nevzpominame na vS$e radi. Ale i Spatné zkuSenosti mohou byt
uzitecné.

Je nam lito, Ze jsme si od zacatku nevedli né¢jaky seznam a
musime spoléhat na svou pamét’. Tvare v ni postupné blednou a
jména se ztraceji. Ale na nékoho zapomenout prosté nemtizeme a
jedno jméno se v této kapitole objevi vzdy.

Jde o Martu Jurkovou, nasi ,,matku zakladatelku®, ktera
Horizont ,,v bolestech porodila® a on ji vdé¢i za svou existenci.

6
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Opét si letmo pfipomenme, co bylo ,,in origine®:

Byla to zkuSenost pani Jurkové z jejiho pisobeni v pecovatelské sluzb¢ v ,,dobach temna*,
kdy se nemohla vénovat svému fararskému povolani. Pracovala v nékolika domech
s pecovatelskou sluzbou. Péce vSak v nich byla omezena na provozni dobu pecovatelské
sluzby. Kdyz se seniofi dostali do tisnivé situace po skonceni jejiho provozu (Slo naptiklad o
pady ¢i necekanou zdravotni indispozici), byli odkazani sami na sebe jakoby ani nezili
v seniorském zatizeni. Nékdy pomoc dorazila az druhy den s ptichodem pecovatelky a nékdy
uz bylo pozde¢ ...

M. Jurkové v hlave zacal kli¢it ndpad na jakysi mezistupeil mezi vyse zminénym domem
s pecovatelskou sluzbou a ,,domovem diichodct* (ktery byl tehdy vniman spiSe jako
nezéadouci odkladisté ,,prestarlych®). Bylo to vSak v dobéch, kdy byla iniciativa spiSe karana
nez chvélena.

To se nastesti zmeénilo a v euforickém rozletu devadesatych let vznikaly neziskové
organizace ,,jak houby po desti“. Okovy
spadly i cirkvim a ty mohly zacit vyvijet
iniciativu v oblastech, v nichz je k tomu
vybizi Evangelium. A k tomu patii i oblast
socialni a charitativni, resp. diakonicka.
Cirkvi ¢eskoslovenskou husitskou byla
zalozena Diakonie a misie CCSH. Ta zfidila
n¢kolik stfedisek v riiznych méstech.
Zakladali je lidé, kteii byli nespokojeni
s fungovanim socialnich sluzeb. Kazdy
spontann¢ nasmeéroval sily tam, kam ho
,,srdce tdhlo* a vybral si cilovou skupinu
podle svého vnitiniho tihnuti. Pani Jurkova
se nadale vénovala seniorim. Pfemyslela, jak zajistit nepfetrzitost pée v domé, ve kterém by
seniofi zili a zaroven nechtéla udé€lat jakési ,,ghetto pro staré*. Vymyslela projekt, ktery
nazvala ,,model souziti generaci*: V dom¢, ve kterém by bydleli pfevazné seniofi, by bydlelo
zaroven nékolik mladych lidi, ktefi by byli v ptipad¢€ potieby ochotni senioriim pomoci.
Dulezité pro ni bylo zaroven to, aby obyvatelé¢ méli dostatek soukromi.

Pro svlij zamér se ji podaftilo ziskat velky dam v Belgické ulici na Praze 2, jenz ve
StyFicatém roce CCSH vénoval Ing. Hovorka a ktery ji byl nasledné komunisty sebran a po
sametoveé revoluci v ramci restituci vracen. Co se vSak uz ziskat nepodatfilo, byl dostatek
penéz na jeho rekonstrukci. Co délat?

Nezbylo nez slevit z ptivodnich plani a velky diim vyménit za mensi. Musime fici: chvéla
Bohu. I kdyZ pro pani Jurkovou to tehdy asi znamenalo velké zklamani, zpétné€ vidéno to bylo
pozehnani. Predstava, ze bychom sidlili ve velkém domé v rusném centru Prahy, nés skoro
dési.

Cinzak v Belgické byl tedy vyménén za vilu na Suchdole a jeité zbyly penize na jeji
rekonstrukci 1 rozsifeni.

Dalsi osoba, kterou nesmime opomenout je Kamila (t. ¢.) Vanickova — prvni feditelka
Horizontu. S pani Jurkovou spolupracovala jiz del§i dobu pied otevienim a i¢astnila se 1
jednani se zastupci Méstské ¢asti Praha — Suchdol. Tam bylo dojednano, Ze Horizont se spoji
s jeji pecovatelskou sluzbou a dennim stacionafem. Ty se do Horizontu piestéhuji a Horizont
pfevezme vétSinu zaméstnankyn obou sluzeb.

Co jsme tu v né€kolika odstavcich piipomnéli, trvalo ve skute¢nosti nékolik let. Horizont
byl koncem kvétna 2001 otevien a zacal na Suchdole zvolna zapoustét kofeny. Mimo jiné se
Horizont a pecovatelska sluzba podilely na pomoci pfi ni¢ivych povodnich v roce 2002.
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Sbirali jsme hygienicky materidl i obleCeni, ptipravovali jidlo pro dobrovolniky a vytopené
obyvatele Sedlce. V Horizontu naSly azyl dvé rodiny, kter¢ pii povodnich pfisly o dam.

V roce 2003 se pani feditelka 1 - Vet
Vanickova odsté¢hovala z Prahy a - o
byl vybran feditel novy. V téze
dob¢ odeslo vedeni DM, jejiz
ustiedi ¢ekalo nékolik let stagnace.
Jeste se nastésti podafilo pro
vSechna tehdejsi strediska DM
ziskat pravni subjektivitu. Tim
padem se mohla vyvijet
samostatné a ochromeni Ustfedi se
jich vyrazné nedotklo. Usttedi DM
se probralo z kématu az s e —
piichodem nové feditelky DM H. . ® .

Zimmermannove. -

V roce 2006 se témet skokem zacal plnit denni stacionat. Do té doby sem chodili seniofi
piedevs§im na obédy a kulturné spolecenské programy. O denni pobyt nebyl pfili§ velky
z4jem. Na tuto poptavku jsme zareagovali rozsifenim persondlu a zavedenim pravidelnych
aktivizacnich programi.

V roce 2007 zacal platit novy zdkon o socidlnich sluzbach. Horizont si zaregistroval dvé
sluzby — denni stacionaft a pecovatelskou sluzbu. Piivodné jsme chtéli penzion zaregistrovat
jako domov pro seniory, ale na Magistratu hl. m. Prahy ndm sdélili, ze to rozhodn¢ nepiijde ve
stavajici podobé¢ (model souziti generaci) a obecné to u tak malého zafizeni jako je Horizont
neni ekonomicky tnosné. Penzion tedy funguje na principu domu s pecovatelskou sluzbou a
neni registrovanou pobytovou socidlni sluzbou. Pivodné jsme z toho byli zklamani, ale
zpétné vidéno (podobné jako u oné vymeény velkého domu za maly) to vidime jako dobré
feSeni a jsme radi, ze jsme se nepustili do néceho, na co bychom neméli sily a prostiedky.

Od roku 2007 se nam zacal chvilemi ménit — do té doby nezvykle stabilni — personal.

K jeho témét kompletni vyméné doslo predevsim v letech 2008 — 9. Kazda takova zména je
naro¢na pro vSechny strany a rozhodné to nebylo lehké. Ale i tyto zmény hodnotime kladné —
pomohli nam neustrnout a nové kolegyné nas zase nékam posunuly; nepochybujeme, ze
pozitivnim smérem. Mimo jiné pfisla kolegyné, kterd byla v nasledujicich 5ti letech hnacim
motorem zmén a studnici napadt v dennim stacionari a od roku 2010 i v pecovatelské sluzbé.

V roce 2014 se nam stacionat béhem kratké doby vyprazdnil a my jsme dokonce
zacali uvazovat o ukonceni této sluzby. Ale béhem nésledujiciho roku opét ozil. V poslednich
letech byl stacionaf naplnény a dalsi zdjemce jsme museli odmitat.

Pravideln¢ probihaji prizkumy spokojenosti uzivatell jednotlivych sluzeb. V roce
2014 jsme v pracovnim tymu prozili dlouhou epizodu napjaté atmosféry mezi zaméstnanci,
ktera vyvrcholila odchodem dvou pracovnic. Proto jsme, poté co se situace uklidnila, udélali
jsme 1 pruzkum spokojnosti mezi zaméstnanci.

Z tohoto prizkumu vzesSel navrh na rozsifeni Horizontu. Ackoli jsme vyse uvedli, ze
"malost" Horizontu povazujeme za prednost, piesto nam tu postupem casu zacalo byt
ponékud tésno. Personalu i uzivatell stacionare bylo podstatné vice nez v roce 2001. Také na
programy pro veiejnost chodilo dost lidi, je potfeba vice materidlu, vice kompenzacnich
pomucek atd.

Po dvou letech ptiprav se tedy v srpnu 2017 zacalo stavét, a to za plného provozu
vSech sluzeb. Bohuzel ne vSechny firmy fungovaly tak, jak by mély, a proto se stavba
protahla az do prvnich mésicti roku 2018. Ale vSe dobie dopadlo a rok 2018 jsme uz koncili
zabydleni v novém.
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Stejné jako pro celou spolecnost byl i pro Horizont vyznamnou epizodou covid.
V roce 2020 byly stacionaie rozhodnutim vlady zhruba na ¢tvrt roku zavieny. Obavali jsme
se, zda se nam klienti po tak dlouhé dob¢ vrati. Vratili se skoro vSichni! A jak se doctete nize,
zajem o stacionar neklesa.

Klienti do vSech naSich sluzeb nadale ptichazeji i odchazeji. Kazdé louceni je t€zké a
tim téz§i, ¢im déle nasi sluzbu vyuzivali a ¢im byl kontakt s nimi intenzivnéjsi. A kazdy z
nich v Horizontu a v nds samotnych zanechal vétsi ¢i mensi stopu, nééemu nds naucil,
umoznil ndm dozvédét se néco o lidech 1 0 nds samotnych, umoznil nam piremyslet o nasi
sluzbé a nasem konani.

IV. Soucasnost

Nechceme byt pySni ani piili§ spokojeni sami se sebou. Vime, Ze ptiliSna spokojenost
se sebou vede ke stagnaci a pasivité. Tomu se chceme vyhnout. Nicméné s urcitou
spokojenosti mizeme 1 letos konstatovat, ze vSechny poskytované sluzby jsou vyuzivaneé,
naplnéné a jejich uzivatelé relativné spokojeni. Alespon k ndm vyraznéjsi spokojenost
neprosakla — ani oficidlnimi (jako jsou prizkumy spokojenosti nebo individudlni planovani)
ani neoficidlnimi kandly. Ne, Ze by nebylo co zlepSovat. Nezijeme v rdji a rozhodn¢ jsme
nedokazali vytvofit ani maly ,,rajecCek* pro seniory. To pfenechavame vyssi, resp. Nejvyssi
instanci. Ostatné lidé v r4ji zit nedokdzi. Vime ptece, jak to dopadlo s prarodici, kteti tu
moznost méli.

Nejen co se tyce klientd, ale i persondln¢ je Horizont kone¢né stabilizovany (i kdyz
rok 2022 jsme tak rozhodné nekon¢ili). A se stavajicim personalem miizeme byt spokojeni. A
jsou s nim spokojeni i nasi klienti.

Ne Ze by nebylo co fesit. Stale jsou n¢jaké vypadky, nemoci, dovolené. I obCasna
nedorozuméni a spory. Ale neni to zdaleka takova nejistota, s jakou jsme do roku 2022
vstupovali.

Jen se trochu obavame, abychom o tu spokojenost nepfisli, zvlast kdyz jsme si svou
situaci praveé pochvalili. Pamatujeme na pfislovi, vychazejici z obecné lidské zkuSenosti,
»pochval si néco a ztratis to*.

O ztratach, které jsou zatim pted ndmi, vam napiSeme v piisti vyrocni zpraveé — az
budou za ndmi.

Blize se o sou¢asnosti zminime v nésledujicich kapitolkéch — jako obvykle budeme
psat o jednotlivych sluzbach oddé€len¢ a vezmeme to podle abecedy.
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V. Denni stacionar
(Identifikator sluzby v registru poskytovatell soc. sluzeb: 4721158)

Rok 2022 byl pro denni stacionar velmi uspésny. Po vétSinu roku byla denni kapacita
naplnénd. Co do poctu dennich pobytl byl rok 2022 rekordni. Za cely rok to bylo 2112
dennich pobyti, coz je v priméru 8,5 klient na den. Nominalné byla obsazenost témét
stoprocentni. Statistiku snizuji kratkodobéjsi absence z diivodli nemoci, hospitalizaci,
odleh¢ovacich pobytl. Vzdy, kdyz nékdo z klientt pobyt ukon¢il, jsme méli v zasob¢ dalsiho
zajemce nebo jsme rozsifeni navstév nabidli nékomu ze stavajicich klienti.

Celkove¢ stacionaf vyuzilo v prubéhu roku 29 klienti a klientek. Ke konci roku s ndmi
zustalo jen 10 téch, ktefi s nami do roku 2022 vstupovali.

Na pocatku roku 2022
vyuzivalo stacionafr pravidelné
15 klientt. Sluzbu obnovili 3
klienti po dlouhodobé
hospitalizaci, u nichz jsme uz
nepocitali, ze se vrati.

Ke konci roku vyuzivalo
stacionar pravideln¢ 21
klientti. Z 29 klientd, ktefi
sem v roce 2022 chodili, jich
8 chodit piestalo, 3 klienti
zemteli, 3 nastoupili do
pobytového zafizeni,
nejcastéji domova se
zvlastnim rezimem, 1 zistava
doma v péci rodiny. Jeji stav
se natolik zhorsil, Ze je dle
rodiny vyuzivani ambulantni sluzby nerealné.

V jednom piipad¢ navrat znemoznili opakujici se hospitalizace v kombinaci s naplnénou
kapacitou.

Nové zacalo sluzbu stacionaie navstévovat 11 klient - 2 z nich v témz roce sluzbu
ukon¢ili (1x umrti, 1x domaci péce), 1 ji dlouhodobé prerusil kvili opakovanym
hospitalizacim. Béhem roku nés oslovilo dalich 10 zajemct, kterym jsme z kapacitnich
divodii nemohli vyhovét.

Z 29 klientti jich 12 mélo zfetelny syndrom demence v takové mife, Ze nemohli
zustavat del8i dobu sami. DalSich 17 jich sem chodilo kviili spole¢nosti, komunikaci a
aktivitdm nebo vysokému riziku padu. Ale i u 7 z nich byla patrna porucha paméti ¢i jinych
kognitivnich funkei. 10 klientli mélo v lofiském roce zkusenost s padem. 4 klienti jsou po
mozkové piihodé. 11 klientl se pii pohybu neobeslo bez voziku, choditka nebo doprovodu
dalsi osoby.

Z klientt roku 2022 byli 3 ve 4. stupni zavislosti, 8 jich bylo ve 3, 9 ve 2. stupni a 9
klientd nema dosud ptiznany zadny stupeni zavislosti. Osoby ve 4. a ¢asto 1 3. stupni potiebuji
pomoci uz uplné ve vSem a sluzba spociva nikoli napt. v aktivizaci, ale pomoci ve vSech
ukonech péce o vlastni osobu.
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Piehled sluzeb a aktivizacnich programil stacionaie uvadime zde:

PREHLED SLUZEB a AKTIVIT STACIONARE Rok 2022
Denni pobyt ve stacionafi (jednotkou je osoba / den) 2112
Obédy vydané ve staciondii * 3709
Pomoc na WC (jednotkou je hodina) 54,5
Pomoc pf‘i jidle (jednotkou je hodina) 187
Fyzioterapie (jednotkou je navstéva pracovnika v zafizeni) 44
Muzikoterapie (jednotkou je navitéva pracovnika v zafizeni) 47
Canisterapie (jednotkou je navstéva pracovnika v zafizeni) 27
Cviceni na Zidlich (jednotkou je navitdva pracovnika v zafizeni) 18
Doprava po Suchdole (jednotkou je itkon) 1336
Doprava mimo Suchdol (jednotkou je km) 2484

* Jde nejen o obé&dy pro klienty stacionafe, ale i externi stravniky, ktefi dochdzeji do
stacionare jen na ob&dy a také obyvatele penzionu Horizont.

Po vétsinu roku jsme tedy netrpéli nedostatkem uzivatelti a zdjemct o sluzbu.
To se ale neda fici o personalu. V roce 2022 ukoncily pracovni pomér 2 pracovnice. Jedna
z nich, kterd ve stacionéfi pracovala na plny uvazek, hned na zacatku roku nastoupila do
pracovni neschopnosti z ditvodi rizikového t€hotenstvi. Dale odesla socidlni pracovnice
pecovatelské sluzby, kterd méla ¢ast uvazku i ve stacionafi. Bohuzel trvalo dost dlouho, nez
jsme za n¢ — navzdory opakované podavanym inzeratiim - nasli ndhradu. Plny tvazek jsme
obsadili az v srpnu. Pracovnici na kombinovany tvazek jsme do konce roku neziskali. Jeji
praci musel zastat ostatni personal. Na Iéto jsme sehnali i brigadnici. Domnivame se, Ze jsme
toto dlouhé persondlni oslabeni zvladli se cti a klienti jej nijak nepocitili a byli se sluzbou
nadale spokojeni. Pfizndvame vsak, Ze jsme kviili tomu nestihali nékteré povinnosti, které se
bezprostiedné nedotykaji klientli (dokumentace ¢i individualni planovani).

Sluzbu se snazime reflektovat a kvalitu sluzby a spokojenost klientti hodnotit a
posuzovat riznymi zpusoby.
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Za zékladni kritérium
kvality povazujeme
atmosféru ve skupiné
uzivatelll i mezi personalem.
Ta se da tézko objektivizovat
a mefit. Snazime se sledovat,
jak se zde klienti citi, zda se
chovaji ptfirozen¢ a uvolnéng,
dokazi vyjadiovat sva ptani a
nazory. Snazime se sledovat
jejich vzéjemné interakce,
hovory atd. A samoziejmé s
klienty mluvime o jejich
pranich a pottebach. Za
pomérné objektivni kritérium
spokojenosti se sluzbou
povazujeme, kdyz si klienti
postupné rozsiiuji pocet dni v tydnu, kdy stacionai navstévuji. Zacnou napf. s jednim ¢i
dvéma a postupné si ptidavaji dalsi dny, kdyz si vyzkousi, Ze jim pobyt ve stacionafi
vyhovuje.

Casto je prvnim inicidtorem navstév ve stacionati pecujici rodina a to, aby pecujici
piibuzni povazovali sluzbu za kvalitni, je pro nas dilezité - zvlasté u klientd ve vys§im stupni
demence, kdy jsou komunikacni schopnosti omezené a tézko se od nich ziskava zpétna vazba.
Pokud se vSak ukéze, Ze se uzivatel na sluzbu neadaptoval a chodi sem pod tlakem rodiny,
stojime na jeho stran¢ a podporujeme ho v jeho rozhodnuti, aby sluzbu ukon¢il. I v leto§nim
roce jsme zazili 2 pokusy, kdy §lo pfani rodiny proti pfani potencialniho klienta. V obou
ptipadech to rodina zahy uznala a sluzba nebyla zavedena.

Kdyz néktery uzivatel vyuzivani sluzby ukon¢i, pozaddme jeho piibuzné, aby pisemné
struéné popsali svou zkuSenost s nas§im zafizenim. Pokud ndm vyhovi, zvefejiiujeme jejich
slova na nasi webov¢ strance v rubrice Ohlasy a komentare. Také za rok 2022 zde néjakeé
ohlasy pfibyly.

Neformalni pozorovani, rozhovory, pocitové vnimana atmosféra, naplnénost sluzby a
dalsi ozyvajici se zdjemci jsou sice dilezité ukazatele, ale nemtizeme se s nimi pln¢ spokojit.
Mohou byt zkreslené a subjektivni, zajem o sluzbu muze byt dany tim, ze podobna sluzba v
dostupné lokalité neni atd.

Proto se snazime 1 o objektivnéjsi zplisoby hodnoceni, i kdyz zv1asté u osob ve vyssim
stupni demence je to slozité.

Diulezitym zptisobem hodnoceni jsou kromé vyse uvedeného i rozhovory klientl se
socialni terapeutkou v procesu individualniho planovani. Obsahem téchto rozhovort jsou
nejen plany a cile ¢i identifikace novych potieb, ale v neposledni fad¢ i hlubsi hodnoceni
sluzby - co klientovi vyhovuje, co nikoli, které programy ho bavi, co by chtél zménit, jak se
citi ve skuping, jaky ma vztah k ostatnim klientlim a pracovnikiim atd. Individudlni plénovani
jsme vsak kvili zminénému personalnimu vypadku nestihali.

Ve snaze zpestfit zivot klientim stacionafe se snazime spolupracovat i s jinymi
institucemi a zprostfedkovat klientim kontakt s jinymi generacemi. Dlouhodobé mame
spolupraci s MC Rybicka, $kolkou U Lesa. Nové jsme navézali i spolupraci se §kolkou
v Gagarinové ulici. N&kolikrat nas pfisli navstivit zaci ZS M. Alese a popovidali si s klienty
napf. o tom, jak vzpominaji na sovétskou okupaci v roce 1968 nebo na sva skolni 1éta.
Reciprocné pak pozvali Zaci nase klienty, n¢kdejsi absolventy zdejsi Skoly, a provedli je po
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celé budové skoly. Pfed Vanocemi nam pfisel zazpivat Skolni sbor Mikes. Mladou dospélou
generaci zde reprezentuji studenti, ktefi sem chodi na praxi. Kazdoro¢né jich byva ne€kolik.

Ke konci roku 2022 vypadalo persondlini zabezpeceni a organizacni struktura denniho staciondfe
takto:

Strediskova rada

vedouci + socialni pracovnik
(1/4 + 1/4 ivazku) \
|0Eelm’ (ZL) |

pracovnici v primé péci
dle § 116 odst. 1 a)
( avazky: 1+ 1/3+1/4+ 1 DPC + 1 DPP)

pracovnici v piimé péci

dle § 116 odst. 1 b) administrativni pracovnice

( vazky: 1/3 + 1/5 tvazku + 2 x DPP) (DPP)

tidrzba (DPP)
- |aklid (1/4 + 1x DPP )

VI. Pecovatelska sluzba
(identifikator sluzby v registru poskytovatelii soc. sluzeb: 2253794)

Celkové¢ jsme sluzby poskytli v tomto roce 105 uzivatelim.

61 z nich vyuzivalo jen sluzbu dovozu obédli do domdacnosti. 27 jich vyuzivalo dovoz obédi i
jiné sluzby. 17 z nich vyuzivalo jen jiné sluzby.

V priibéhu roku jsme nové podepsali smlouvu s 24 uzivateli. 14 z nich vyuzivalo jen dovoz
obédu. 8 vyuzivalo i jiné kony, 2 klienti vyuzivaji jen jiné tkony.

Nékolik uzivateld, ktefi pivodné vyuzivali jen dovoz obéda, rozsitili kviili zhorSujici se
kondici sluzbu o jiné tkony.

Sluzbu v prabéhu roku ukoncilo nebo dlouhodobé prerusilo 24 klienth:

O 6 uzivatelich vime, ze zemfeli.

18 jich sluzby ukoncilo nebo prerusilo z jinych divodi (odchod do pobytového zatizeni,
dlouhodob4 hospitalizace, péci prevzala rodina ...).

9 klientti PS vyuzivalo nebo vyuziva i sluzbu naseho denniho stacionare.
Ke konci roku 2022 jsme evidovali 85 klientt, ktefi sluzbu pravidelné vyuzivali:
55 klientti jen dovoz obédu.

16 klientl kromé dovozu obédi 1 jiné sluzby,
14 klientd jen jiné tkony.
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MuiZzeme Fici, Ze nase
PS je mistnimi seniory stale
vyuzivand, ale vétSinou
mame néjakou volnou
kapacitu, kterou mizeme
novym zajemcim nabidnout.
Odmitat musime jen ty, kdo
potiebuji kazdodenni
dochazeni pecovatelek nebo
potiebuji sluzbu v denni
dobé€, kterou uzZ mame
obsazenou (nejcastéji rano
nebo kolem obéda, ptipadné
dlouhodoba piitomnost u
klienta v fadu n€kolika
hodin). Takové zdjemce
musime odkazovat na jiné
organizace. Mrzi nés to, ale ze zkuSenosti vime, Ze dalsi ivazek bychom dlouhodobé¢
nenaplnili. I letos byla obdobi, kdy byla kapacita pomémé volna i obdobi kdy byly naplnéna.
Fluktuace klientii v nasi cilové skupiné je znacné (dlouhodobé hospitalizace, imrti, odchody
do pobytovych zatizeni).

V tabulce, ktera nasleduje, je piehled poskytnutych pecovatelskych ukonu a sluzeb.
V porovnani s ptedchozimi lety v ni nejsou velké statistické rozdily.

PREHLED UKONU PS Rok 2022
Nakupy a pochlizKy (jednotkou je hodina) 95,25
Prani (jednotkou je pracka) 85
Zehleni (jednotkou je kg) 60
Dovoz obédu (jednotkou je tikon) 13 435
Uklidy a pomoc v domacnosti (jednotkou je hodina) 521,75
Ptitomnost u klienta v domécnosti, spolecensky 28
kontakt (jednotkou je hodina)

Pomoc s péci o vl. osobu (jednotkou je hodina) 134,5
Pomoc s hygienou (jednotkou je hodina) 280
DOpI‘OVOd (jednotkou je hodina) 87,75
Doprava po Suchdole (jednotkou je ikon) 74
Doprava mimo Suchdol (jednotkou je km) 572

Zajem o sluzbu je tedy celkem setrvaly. Za varovny ukazatel bychom povazovali,
kdyby se nasi klienti a zdej$i seniofi na jin€ socialni sluzby obraceli pravidelné a rovnou, a
nejen v situacich, kdy jim nemtizeme z kapacitnich ditvodii vyhovét. Takové pfipady se nam
nastésti nestavaji, a kdyz se nasim klientim zhorsi kondice nebo se vyskytne nova potieba,
obraceji se na nasi PS. Postupné rozsifovani sluzby je obvyklé. Pokud nemame kapacitu na to,
abychom zajistili vSe, co zajemce potiebuje, snazime se nabidnout aspoil néco a poté, co se
nam uvolni kapacita, nabidneme dalsi sluzby.
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V roce 2022 situaci
nasi PS zkomplikoval jiz
zminény odchod socialni
pracovnice. Odesla v kvétnu
po téméf 8 letech, protoze se
obavala syndromu vyhoteni a
pottebovala zménu. Ukézalo
se, ze nahradu neni snadné
ziskat. Opakované jsme
podavali inzerat, ale s nikym
jsme se nedohodli. Na novou
socialni pracovnici jsme si
museli pockat do pfistiho
roku.

Nejpodstatnéjsi cast
agendy po odeslé socialni
pracovnici (vyjednavani
sluzby, ptipravu smluv a zavadéni dokumentace) ptevzal vedouci sluzby. Nekteré véci jsme
ale nestihali a museji pockat na novou kolegyni - prubézné dopliovani dokumentace,
individudlni planovani, navstévy u klientti za ucelem ziskani zpétné vazby a hodnoceni
sluzeb.

Tyto navstévy a rozhovory jsou jednim ze zptisobii hodnoceni kvality. Spokojenost
uzivatell sledujeme samoziejmé 1 v prubézné komunikaci a kontaktu. Na vyslovené nebo
pozorované potieby a pfani se snazime reagovat co nejdiive. Motivujeme klienty k co
nejvetSimu zapojeni do sluzby a rozhodovani za sebe sama (zv1asté pokud vidime, Ze stale
vice kompetenci piejimaji pecujici ptibuzni). U uzivateld, se kterymi jsme v bézném a
pravidelném kontaktu, je vétSinou mozné reagovat celkem pruzné. S uzivateli, kterym jen
dovazime obédy, v tak uzkém kontaktu nejsme. Proto je ma za tikol socidlni pracovnice
minimaln¢ jednou za rok (ale tfeba 1 po navratu z delsi hospitalizace nebo na podnét ze strany
uzivatele) navstévovat. Hodnoti s nimi jejich soucasnou situaci. Pfipomene, s ¢im v§im se na
nas mohou obratit, Ze sluzbu je mozné zménit, rozsitit atd. Nékdy je vysledkem takového
rozhovoru rozsifeni sluzby, jindy zprostfedkovani kontaktu s jinymi organizacemi,
doporuéeni podani zadosti na UP atd. Prib&zny kontakt s klienty, véetné téch, kterym (zatim)
jen dovazime obédy, nicméné maji moznost na to navazat jinym pecovatelskymi tkony, je
jedna z véci, kterd z dovozu obédi déla socidlni sluzbu.

To je véc, kterou jsme v poslednim roce nestihali a povazujeme ji za dluh do
budoucna.

DalSim dulezitym zptisobem hodnoceni je kazdoro¢ni prizkum spokojenosti uzivateli
PS pomoci anonymniho dotazniku. Ptame se v ném na spokojenost v riznych oblastech -
ukony PS, doba jejich vykonévani, chovani personalu atd. Uzivatelé jsou vybizeni k navrhiim
a pripominkdm. Vysledky pfedavame nasemu fidicimu organu - Stiediskové rad¢ - a radé
MC. Také je zveiejiiujeme na nasi internetové strance. Vysledky priizkumu za rok 2022 jsou
zde:
https://www.centrumhorizont.cz/2023/03/pruzkum-spokojenosti-klientu-pecovatelske-sluzby-
2022/

Ke konci roku 2022 vypadalo persondlini zabezpeceni a organizaéni struktura pecovatelské sluzby
takto:

15



Horizont - vyro¢ni zprava za rok 2022

socidlni pracovnice

Stiediskova rada

vedouci

(1/4 dvazku + zdstup socidIni pracovnice )

pracovnici v piimé péci

(0,75 tvazku, Ke konci roku stdle hleddme)

dle § 116 odst. 1 ¢)
(2 ivazku + 5 x DPP)

administrativai pracovnice
(DPP)

Ucetni

Z ¢innosti terénni PS se ziskavaji fotografie o poznani htife nez ve stacionafi. Fotografie v textu nejsou z provozu PS a maji

jen ilustra¢ni charakter.

VII. Penzion

V roce 2022 se v naSem malém penzionu obmeénila tfetina obyvatelstva. Penzion je
zalozeny na zajisténi kombinace soukromi a péce. Leckdy s postupujicim vékem a

&4

ubyvajicimi silami dochazi k tomu, ze pro obyvatele pfevazi potfeba péce nad potiebou
soukromi. V takovém ptipad¢ sluzby penzionu a pecovatelské sluzby, nestaci a obyvatel, resp.
jeho rodina (pokud ji ma) nebo nase zatizeni musi hledat jiné misto, kde je pomér opacny —
intenzivni péce vykoupena ¢asto minimem soukromi. VéEtSinou to uz nebyva na dlouho.

Tak tomu v roce 2022
bylo ve 3 piipadech.
Z naSeho penzionu odesly
damy, které zde bydlely od
roku 2007, 2013 a 2017. Ve
dvou ptipadech byla stale se
zhorsujici hybnost
doprovazena pomérné
rychlym rozvojem syndromu
demence a tato kombinace
pro nas byla dlouhodobé
nezvladnutelnd. Obé
pomérné kratce po odchodu
do jiného zafizeni zesnuly.
Tteti z nich je lezici
klientkou, pro niz uz by péce,
kterou jsme schopni
poskytnout, nebyla dostatecna.

Ale do t¢ doby zde snad prozily celkem spokojené stari. Mély svlij byt a soukromi.
Ptitom stacilo sejit patro a byly mezi lidmi na koncerté ¢i pfednaSce. Pomoc pecovatelek
v dosahu, pohotovostni sluzba jim byla k dispozici v noci ¢i o vikendu. Kdykoli za nimi
mohla pfijit rodina. Jezdily s ndmi na vylety, ucastnily se biblickych hodin. Vé&fime, Ze to vSe
pro né¢ mélo smysl a svého rozhodnuti travit posledni 1éta Zivota v Horizontu nelitovaly.
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V ptedchozi vyro¢ni zpraveé jsme psali o svém piani najit zpiisob, jak obyvatelky
(ptipadné i obyvatele) Horizontu dat trochu dohromady a z jednotliveit utvorit komunitu lidi,
ktefi se znaji, néco o sobé védi, zalezi jim na sob¢, podle moznosti si poméahaji apod. Jsme
radi, Ze po roce miiZzeme napsat, Ze se ndm to alesponl ¢astecné povedlo. A to prostiednictvim
biblickych hodin. Od za¢atku Horizontu byly pro obyvatelky nabidkou a moznosti se schazet,
spole¢né¢ slavit sva vyroci apod., cemuz napomahala o osobnost pani faraiky Kucerové.

To vsak pterval covid ve spojeni s horsici se kondici dosavadnich obyvatelek a ptichodem
novych, které o biblické hodiny nemély z4jem. V poslednim roce jsme se na predchozi
biblické hodiny pokusili navazat jejich volné¢jsi formou. Nejde tedy o biblické hodny

v pfisném slova smyslu jako spi$ o spole¢né setkani, kde maji biblicka slova také své misto,
ale najde se Cas 1 na jina témata a jsou oteviené i t¢m, ktefi jsou Bibli netknuti.

Stafetovy kolik po pani Kuderové pievzala Kristyna Ptackova, nova fararka z Roztok.
A nutno fici, ze si vede velmi dobfe. Dokazala si k ddmam najit cestu, hodiny déla zajimave a
vstticné 1 k nevéficim, resp. necirkevnim ucastnicim. Pravidelné na né chodi 5 obyvatelek.
Jedna z nich ¢asto upece néco, ¢im ostatni pohosti. Odehravaly se 1x za 14 dni. Ale od
podzimu se frekvence zvysila, pfiemz 1x v mésici chodi pani faraika Spakova, kterou si
damy také oblibily. Hodina se vzdy trochu protahne a damy si povidaji ¢asto i po odchodu
pani fararky. Neda se Cekat, ze by se pfidaly i1 4 ostatni obyvatel¢ penzionu. Ale v porovnani
s rokem 2021 je to vyrazna zména.

VIII. Kulturné — spole¢enské akce pro seniory
Maji-li biblické hodiny byt jednim ze zpiisobtl, jak davat obyvatele penzionu
dohromady a propojovat ty, kdo o to stoji,
pak maji kulturn€ spolecenské akce byt
zpusobem, jak propojovat obyvatele penzionu
s mistni seniorskou vefejnosti. A zaroven
zpusobem, jak seznamit zdej$i seniory s nasi
¢innosti a prostfedim. Leckdy nam takto
neformalné ,,nakoukne pod poklicku* nékdo,
kdo si nasledné fekne o néjakou socidlni
sluzbu. A naopak — leckteii klienti nasich
socialnich sluzeb navstévuji i nase kulturni
akce.

Poradanim koncertti, prednasek a
besed Horizont neaspiruje na to, stat se
kulturni instituci jako spi§ jakymsi pfistavem ¢i komunitnim centrem pro starsi generaci. Na
téchto akcich se setkavaji aktivnéjsi obyvatelky penzionu, ¢inorod¢jsi klienti denniho
stacionare a seniorky z okoli. Jsou lid¢, kteti chodi na skoro kazdou akei i ti, ktefi si vybiraji
podle tématu ¢i zadnru (a samoziejmé podle vlastniho ¢asu). Uz se znaji, maji navazané vztahy
a Cas pred akci ¢i po ni travi v druzné zabave. Az je nékdy musime krotit a upozoriiovat, ze je
Cas zacit a nechat slovo lektorovi nebo hudebnikovi. V poslednim roce se parkrat stalo, Ze
prednésejici necekané nedorazil nebo piijel s vétSim zpozdénim. Ptichozi to ale vzali
sportovné. Povidali si nebo jsme uspotadali improvizovanou zabavu, kterd nakonec trvala
stejné dlouho, jako by trvala pfednaska. VSichni odchazeli v dobré nalad¢ a nikdo nebyl
mrzuty, Ze sem chodil zbytecné.

Neznamena to ale, ze akce nemaji kulturni nebo vzdélavaci vyznam. VEtSinou maji
dobrou uroven a nemusela by se za né€ styd¢ét ani vétsi vzdélavaci instituce.
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Je tomu tak bezesporu i proto, Ze diky daru od Leti§té Praha a grantu MC Praha —
Suchdol mizeme vystupujici 1 finanén¢ odménit.

V roce 2022 v Horizontu prob¢hlo 43 kulturné-spolecenskych akcei pro (nejen)
seniorskou vetejnost. Z nich v 15 ptipadech jsme lektoriim ¢i hudebnikim za vystoupeni
platili. Ostatni byly vykonany dobrovolnicky. Z téchto 43 akci bylo 7 hudebnich. Ve 33
pripadech §lo o prednasku ¢i besedu. Dale jsme tu méli zonglérské vystoupeni, divadelni
predstaveni ochotnického souboru a jiz tradi¢ni dilnicku adventnich dekoraci.

Publikum tvofi vétSinou 15 — 25 lidi ve v€ku mezi 80 — 90 lety. Obecné se da fici, ze
na hudebni akce chodi méné¢ lidi nez na prednasky. Nekteti navstévnici sem chodi celkem
pravidelné a navzajem se znaji. Jen mensi Cast z navstévnikli sem chodi na akci pouze kvili ni
samotné. VétSina navstévnikl chodi 1 kvili spolecnosti ostatnich a celkové atmosfére.

IX. Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi k socidlnim sluzbam uz neodmyslitelné patii. Jisté jsou organizace,
které s dobrovolnictvim dokézi pracovat efektivnéji. Dobrovolniky shangji aktivnéji a ve
velkém a dokazi je vzdélavat a mohou jim svéfovat samostatnéjsi praci.

Ani Horizont se ptisobeni dobrovolnikii neuzavira, a predevsim pro penzion jsou
opravdu duleziti. Diky nim je
zajisténa nocni a vikendova
pohotovostni sluzba. Je pravda, zZe to
neni dobrovolnictvi v tom

vvvvvv

zde pohotovostni sluzby poskytuji,
tu zérovein piechodné bydli. Maji
z toho tedy 1 néco jiného nez jen
dobry pocit.

Ptesto ale musi projevit dostatek
dobré vile, obétavosti, socialniho
citéni a vstticnosti. Musi se zfici
hodné volného ¢asu a sviij osobni
zivot ptizpusobit frekvenci sluzeb.
Proto o nich stale hovotime jako o
dobrovolnicich. Tento systém, ktery
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vymyslela nase ,,matka zakladatelka* funguje od zaloZeni Horizontu. V lofiském roce jsme
v tisku zaznamenali, Ze s podobnym pfisli 1 v jiném zatizeni socidlnich sluzeb.

Jak jsme fekli, tento systém funguje uz od roku 2001, ale ne vzdy bez problému.
Pohotovostni dobrovolnice jsou zde Ctyfi a v pohotovostnich sluzbéch se stfidaji po tydnu.
V tak malém poctu je dilezité, aby si spolu ,,sedly*, dokazaly si vychazet vstiic, byly
navzajem tolerantni atd. (coz se tyka i bézného personalu). A pfizname, Ze v tomto ohledu
nam to v loniském roce docela ,,drhlo* a spolu s vypadkem personalu nam jejich vzajemna
(ne)spoluprace délala nejvic starosti.

Dobrovolnici také délaji nékteré kulturni akce, o nichz uz byla fe¢. Kazdy rok to byva
zhruba polovina.

Dalsi moznosti, kde ob¢as dobrovolniky vyuzivame, je denni stacionai. V ptechozich
letech sem za klienty chodila slecna s koném, pani, které¢ jim hrala na kytaru, pani, ktera
s nimi délala reminiscen¢ni skupinku apod. V roce 2022 nam vsak nikdo nic podobného
nenabidl.

X. Statistika sluzeb a aktivit v letech 2015 — 2022

Uvéadime souhrnnou statistiku sluzeb a aktivit za celou organizaci, tj. za ob¢
registrované sluzby plus doprovodné programy, fakultativni sluzby atd.

Tato tabulka samoziejmé nevycerpava vsechny aktivity Horizontu. Narazové a
mimoftéadné akce, o kterych nema smysl si vést statistiku, a které se nam ,,nevesly* do zadné
z polozek jsou napt. navstévy zaku skoly, jejichz ucelem bylo poznat nasi praci, pomoc a
ucast déti a ucitelek pfi arteterapii, vzdjemné navstévy MC Rybicka, exkurse a staze studentt,
praxe v ramci rekvalifikac¢nich kursii, spolecné zpivani nebo zdobeni perni¢ku a vajec s détmi
z MS, navitévy divadel &i kin.

2015 | 2016 |2017 |2018 |2019 |2020 |2021 |2022
Nékupy a pochiizky 157,25 | 126 80,5 114 108,5 | 145,5 | 139 95,25
Dovoz obédu 16578 | 18042 | 17997 | 15802 | 15529 | 16439 | 16 077 | 17 144
Uklidy a pomoc v domacnosti 433,25 | 453 573 512,5 | 497 431 44825 | 521,75
Prani pradla (pocet pragek) 109 124 99 113 119 119 79 85
Pomoc s hygienou, pomoc na WC | 150 181,5 | 250 345,25 | 303,5 | 296,5 | 387,25 ]| 334,5
Zehleni (jednotkou je kg) 279,5 | 247,5 | 173 173 180,5 | 136,5 | 144,5 |60
Podéni jidla postizenému 115 14,25 |40 91,5 95 34 44 187
Pritomnost u klienta, spol. kontakt | 131 193 270 285 240 415,75 | 380,5 | 364,5
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v domacnosti, pomoc s péci o vl.
osobu.
Denni pobyt ve stacionari 1234 1495 | 1522 | 1600 1707 1001 1656 | 2112
Doprovod 72,25 | 70,5 59 64 106 83,25 | 68,5 87,75
Fyzioterapie + |42 46 46 38 46 21 39 44
Muzikoterapie + | 31 44 46 46 45 24 36 47
Canisterapie + 18 4 22 27
Pediktra + [ 93 94 92 83 89 56 56 86
Doprava po Suchdole ++ | 640 561 480 671 559 289 830 1410
Doprava mimo Suchdol +++ | 3554 | 5007 | 3811 |3493 | 3431 1859 | 4147 | 3056
Spolecenska setkani pro seniory 3 2 1 2 2 1 2
Koncerty 12 7 13 7 7 2 4 7
Détska vystoupeni 3 5 2 2 3 2
Ptednasky a besedy 21 29 28 29 29 16 16 33
Vylety 7 9 6 6 6 3 7 2
Kursy pro seniory 3 3 1 3 1 1 1

+ uvadime pocet navstév lektora v zafi%eni, nikoli po€et hodin nebo obslouzenych klienti

++ jednotkou je jedna cesta na izemi MC Praha — Suchdol (nejcastéji jde o dopravu do

stacionare, stfediska os. hygieny, k prakt. 1ékafi, na pedikaru nebo kulturni akce do Horizontu apod.)
+++  jednotkou je 1 km (nejcastéji jde o dopravu do stacionafe, na vySetfeni do nemocnic apod.)

XI. Finan¢ni zprava

Vynosy 1 vydaje uvedené v grafech a tabulkach nize jsou za celou organizaci, nikoli za
jednotlivé sluzby. Vyuctovani za jednotlivé sluzby piedkladame institucim, jez tu kterou
sluzbu podporuji, pokud je tento pozadavek soucésti darovaci smlouvy nebo pokud o to tyto
instituce projevi zajem.

VYNOSY:
celkem: 7 472 273 K¢ 100%
Magistrat HM Praha — dotacni fizeni 2 338 000 K¢ 31%
Jiné ostatni vynosy (veems plateb klientt za ob&dy) 1 875931 K& 25%
piijmy od klientl 1 763 739 K& 24%
Magistrat HM Praha — grantové fizeni 874 000 K¢ 12%
MC Praha-Suchdol 406 000 K& 5%
Praha 6 110 000 K¢ 1%
Sponzorské dary 104 603 K¢ 1%
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\

piijmy od klientd

» MC Praha-Suchdol

Nazev grafu

m Magistrat HM Praha— dotacni fizeni

Magistrat HM Praha— grantove fizeni

® Jiné ostatni vynosy (véetné plateb klientl za obédy)

V grafu jsou vynosy vy$si nez 1%

VYDAJE:

PROVOZNI NAKLADY:

celkem: 3622 062 K& 100%
jiné sluzby (veetns plateb cizimu dodavateli za obédy pro Klienty) 1573 636 K¢ 43%
opravy a udrzba 731 153 K& 20%
odpisy HIM 607 207 K¢ 17%
energie 309 558 K¢ 9%
pravni a ekonomické sluzby 125 902 K¢ 3%
spoje 58 295 K¢ 2%
kancelaiské potieby 51 513 K& 1%
propagace a reprezentace 40 105 K¢ 1%
pojisténi 37474 K& 1%
vzdélavani 29 173 K¢ 1%
Materidl, Cistici a hyg.potieby 28 168 K¢ 1%
jiné ostatni naklady 21 574 K¢ 1%
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bankovni poplatky | 8 304 K& 0%
Nazev grafu
\\..‘.:'u
m jiné sluzby (véetné plateb cizimu dodavateli za obédy pro klienty)
= opravy a udrzba
odpisy HIM
energie

= pravni a ekonomické sluzby

= spoje

m kancelarské potfeby

® propagace a reprezentace

V grafu jsou vydaje vyssi nez 1%.

OSOBNI NAKLADY:
celkem 3488 204 K¢ 100%
mzdy 2290111 K¢ 66%
odvody na soc. a zdrav. pojiSténi 804 773 K¢ 23%
DPP 239 100 K¢ 7%
DPC 112 219 K¢& 3%
penzijni ptipojisténi 27 200 K¢ 1%
zakonné pojisténi zamestnancii 10 001 K¢& 0%
zivotni pojisténi 4 800 K¢ 0%
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Nazev grafu

m mzdy = odvody na soc. a zdrav. pojisténi DPP DPC = penzijni pfipojisténi

V grafu jsou naklady vyssi nez 1%.

PODEKOVANI
Dékujeme piedevsim Panu Bohu za vse
a dale
DEKUJEME

- nasSim klientkam a Kklientim za trpélivost, s jakou snaseli pfipadnou nedokonalost
nasich sluzeb i nas samych,

- nas§im milym kolegynim a spolupracovnicim Romané Minovské, Petie Vojackové,
Daniele Topferové, Lucii BureSové, Veronice Kiizkové, Adéle Slezakové, Edité
Lachmanové, Jitce Adamové i ostatnim, kteti zde pracuji na kratsi ivazky a dohody za
podobnou snasenlivost viici ndm i ob¢asnym "rozmarim" nasich klientek a klient,

- panu starostovi Petru Hejlovi, Véfe Stépankové a Zuzané Krumholcové z Utadu
MC Praha — Suchdol za dlouholetou podporu, diivéru a spolupraci

- nasim ,,pohotovostnim dobrovolnicim" Annie Malinové a Elizabeth Caine a
Pavliné Krémarové a Veronice Hercikové za bdé€lost a ochotu pii jejich sluzbach,

- MC Praha — Suchdol, Magistratu hlavniho mésta Prahy, MC Praha 6 a na§im
sponzoriim MUDr. Lucii Honkové, Ing. Vladimiru Hynkovi, Irené Herové, MUDr. Hané
Kocikové, FrantiSku Kocourkovi za finan¢ni podporu,

- Bohumilu Sommerovi, Josefovi Janskému, Janu Kopincovi, Anné Blahové,
Tereze Briizkové, Martiné Kalalové, LubosSovi Kalalovi, Martinovi Loewovi za peclivost,
s jakou si piipravili sva dobrovolnicka vystoupeni a programy pro nase seniory a seniorky a
détem a maminkam z MC Rybicka, za to, jak hezky si s nami hraly,

- nasim ucetnim Marku Sezimovi a firmé Finesa za dlouholetou spolupraci,
spolehlivost a peclivost

- ¢lentim stiediskové rady AleSi Ptackovi, Kateriné Klasnové, Magdalené
Turchichové, Romané Minovské, Kristyné Ptackové, Olze Libalové

- pani fararce Jarmile Kucerové za dlouholetou pastoracni péci a nové téz
Kristiné Ptackové ktera pro ni prevzala Stafetovy kolik

- panu doktorovi Jozefu Cupkovi , Ji¥iné Majerové a pani doktorce Sutové a jejich
zdravotnim sestram
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- zaméstnanciim provozovny Delirest za spoluprici pri zajiSténi obédu pro nase
uZzivatele

a vSem dalSim dobrym dusim, na né€z jsme pro mnozstvi jmen a pro nasi slabou pamét’
zapomnéli, za vSe dobré, co pro nas udélali. Vétime, Ze nic z toho nakonec zapomenuto
nebude a skryto neziistane.

PRA HA
PRA GUE meéstska céast

PRA GA

PRA G PRAHA-SUCHDOL

PRILOHY
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ing. lvana Saradinova, auditorka, ev.é. KACR 1204
Opalova 174/6, 154 00 Praha 5
telefon: 607 548 846, e-mail: saradinova@audit.cz

ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Piijemce: stiediskovd rada cirkevni neziskové organizace HORIZONT, centra sluZeb pro
seniory Husitské diakonie, se sidlem Na Vrchmezi 231/8, 160 00 Praha 6, Ceskd republika.

Vyrok auditora

Provedla jsem audit pFiloZené uicetni zdvérky cirkevni neziskové organizace Horizonl, cenira
sluzeb pro seniory (ddle jen "Centrum”), sestavené na zakladé ceskych vicetnich predpisii, kierd
se sklddd z rozvahy k 31.12.2022, vykazu zisku a ztrdty za rok koncici 31.12.2022 a prilohu této
wcetni zavérky, véemé popisu pouzitych vyznamnych icetnich metod. Udaje o "Centru” jsou
uvedeny v priloze této ucetni zavérky.

Podle mého ndzoru tcéetni zivérka poddvd vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv "Centra" k 31.
12. 2022 a ndkladi, vynosit a vysledku jejiho hospodareni za rok 2022 v souladu s Ceskymi
ucetnimi predpisy.

Ziklad pro vyrok s

Audit jsem provedla v souladu se zdkonem o auditorech a standardy Komory auditorii Ceské
republiky (KA CR) pro audit, kterymi jsou mezindrodni standardy pro audit (ISA) pFipadné
doplnéné a upravené souvisejicimi aplikacnimi doloZkami. Ma odpovédnost, stanovend témito
predpisy je podrobnéji popsdna v oddilu Odpovédnost auditora za audit uicetni zavérky.

V souladu se zdkonem o auditorech a Etickym kodexem, prijatym Komorou auditorii Ceské
republiky, jsem na "Centru" nezavisld a splnila jsem i dal§i povinnosti, vyplyvajici z uvedenych
predpistt. Domnivam se, Ze diukazni informace, které jsem shromdzdila, poskytuji dostatecny a
vhodny zdklad pro vyjddieni mého vyroku.

Ostatni informace
Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zdkona o auditorech informace, uvedené
ve v¥rocni zpravé mimo udetni zavérku a mou zprdvu auditora. Za ostatni informace odpovida

statutarni organ "Centra”.

Vzhledem k tomu, Ze audit rocni zavérky 2022 byl dle platnych predpist pro ucelovd zafizeni
cirkvi nepovinny, neni uceini jednotka povinna sestavovat vyrocni zpravu.

V Praze dne 4. dubna 2023

Ing. Ivana Saradinova
auditorka

¢islo opravnéni 1204
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LEL,

Iv.

ML

Wil

N1LZ

II.

LT
Iv.

Dne 23.3.2023

VYKAZ ZISKU A ZTRATY g& No
k 31.12.2022
(v tis. K&) Nazev a sidlo aéetni jednotky
T Co Horizont-centrum sluzeb pro seniory

Na Vrchmezi 231/8

73632813 160 00 Praha 6

Nazevw ukazatele

Naklady

Spotfebované ndkupy a nakupované sluZby

1. Spotf. mater., energ.a ost.nesklad.dodavek
3. Opravy a udrZovani

5. Naklady na reprezentaci

6. Ostatni sluzZby

Osobni naklady celkem

10.Mzdové naklady

11.2akonné socidlni pojisténi

12.0statni socidlni pojisténi

13.2Zakonné socialni ndklady

Dané a poplatky celkem

15.Dané a poplatky

Ostatni naklady celkem

17.0dpis nedobytné pohledavky

18.Nakladové troky

22.Jiné ostatni naklady
Odpisy,prod.majetek, tvorba rezerv a opr.pol.c
23.0dpisy dlouhodobého majetku

Poskytnute piispévky

2B.Poskyt.El.pfisp.a pfisp.mezi organ.slozZk.
Dafi z pfijmd

29.Dafl z pEijmd

Naklady celkem

Vynosy

Provozni dotace

1. Provozni dotace

PEijaté pfispévky

3. Prijaté prispévky (dary)
TrZby za vlastni wykony a zboZi
Ostatni vynosy celkem

9. Zucétovani fondd

10.Jiné ostatni vynosy

Vynosy celkem

Vysledek hospodafeni pfed zdanénim

VESLEDEK HOSPODARENI po zdanéni

Hlavni

728
728
105
105
3 114
523
523

W

376

362

centrum sluzeh peo se

Cinnost
Hospodarska

T T S o Y o e 0 e 38 B e T o e R Tl B v B o 5 e 8 e ] B o e Bl e B

[ o B e B e B B o s I e B e o

o

o

Celkem

2 969
499
731

805

10

29

20

607
607

(7%}
~
[
@

Podpis statutdrniho o u

HORIZON

Husitska diakonie

Na vrchmezi 231/8, Praha 6
tel.: 220 921 242, 1CO: 73652613
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ROZVAHA U& NO
k 31,312 2022
(v tis. K&) Nazev a sidlo uéetni jednotky
IEo Horizont-centrum sluZeb pro seniory

Na Vrchmezi 231/8

T3Iea3 2013

160 00 Praha 6

AKTIVA

ETE
IV,

b

AKTIVA

pasiva

II.

w

Stav k prv. dni
téetniho obdeobi

Stav k posl.dni
Géetniho cbdebi

Dlouhodoby majetek celkem 8 121 7 514
Dlouhodcoby nehmotny majetek celkem 0 0
Dlouhodoby hmotny majetek celkem 19 200 19 200
1. Pozemky 1 235 15235
3. Stavby 17 859 17 859
4, Hmotné movité véci a jejich soubory 90 90
5. Péstitelské celky trvalych porostl 16 16
Dlouhodoby finan&ni majetek celkem 0 0
Opravky k dlouhodobému majetku celkem =11 079 -11 686
6. Opravky ke stavbam -11 014 -11 621
7. Opravky k samost.mov.vécem a soub.mov.v. -49 = L
B. Opravky k péstitel.celkim trval.porosti =16 -16
Kratkodocby majetek celkem 5 633 5 908
Zasoby celkem 0 0
Pohledavky celkem 227 255
1. Odbératele 39 52
4. Poskytnuté provozni zalohy 178 192
5. Ostatni pohledavky 10 0
8. Dafi z pEijmd 0 12
9. Ostatni pfimé dané 0 0
Kratkodoby finanéni majetek celkem 5 362 5 609
1. PenéZni prostfedky v pokladné L] 202 304
3. Pené&Zni prostfedky na d&tech 5 160 5 306
Jin& aktiva celkem 43 43
1. Naklady pfidtich obdobi 43 43
CELKEM 13 754 13 422

Stav k prv. dni
G&etnihe obdobi

Stav k posl.dni
uéetniho obdobi

Vlastni zdroje celkem 12 953 12 782
Jméni celkem 6 677 6 154
1. Vlastni jméni 6 677 6 154
vysledek hospodafeni celkem 6 276 6 638
1. Ocet vysledku hospodafeni 0 362
2. Vysledek hospodateni wve schvalov. fizeni 412 0
3. Nerozdél.zisk, neuhraz.ztr.min let 5 864 6 276
Cizi zdroje celkem 801 630
Rezervy celkem 0 0
Dlouhodcbé zavazky celkem 0 0
Kratkodobé zavazky celkem 801 630
1. Deodavatelé 145 23
4. Ostatni zavazky - 440 410
5. Zaméstnanci 5 5
8. Dan z pEijma 32 0
22 .Dohadné ucéty pasivni 178 191
Jiné pasiva celkem 0 0
CELKEM' 13 754 13 422
2023 fg}?ﬁ tutédrniho or
AORTAONT :
ornm b fel pre seniory, ’_j
i akonic
1/8, Praha 6

' 220 e 242, 1GO: 73632813
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