VYSLEDKY PRUZKUMU SPOKOJENOSTI
UZIVATELU PECOVATELSKE SLUZBY
V ROCE 2023.

V roce 2023 probihal prizkum spokojenosti peCovatelské sluzby jinak nez
piedchozich letech. Socialni odbor magistratu HMP pftipravil prizkum pro
vSechny poskytovatele pecovatelské sluzby na uzemi Prahy, ktery ma byt
podkladem pro stfednédoby plan na dal$i obdobi. Proto jsme uz nas obvykly
prizkum nedé¢lali a pfind$ime vam informaci o tom, jak dopadl magistratni
pruzkum mezi uzivateli pecovatelské sluzby Horizontu.

Sbér dat probihal v zafi. Celkove jsme rozdali 68 dotaznikii — vSem
uzivatelim, kteti k zacatku zati nasi PS vyuzivali. Zpét se nam vratilo 50
vyplnénych dotazniki, cozZ je 74 %.

Nize uvadime dotaznik v plném znéni s vysledky, vcetné ptipadnych komentait.

Poskytovatel pecovatelské sluzby:

Horizont — centrum sluzeb pro seniory, Husitska
diakonie

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI KLIENTU
PECOVATELSKE SLUZBY

V HLAVNiIM MESTE PRAZE
Vazena pani, vazeny pane,

v ramci zvySovani kvality poskytovani peCovatelskeé sluzby
v hlavnim mésté Praze se na Vas obracime s prosbou o vyplnéni
dotazniku tykajiciho se VasSi spokojenosti s peCovatelskou
sluzbou.




V tomto dotazniku mate moznost se vyjadfrit k fungovani
peCovatelské sluzby a informovat nas o tom, co Vam na sluzbach
vyhovuje, a co byste naopak radi zménili. Vyplnénim dotazniku
nam davate moznost sluzby zlepSovat, tak aby vyhovovaly co
nejvétSimu poctu klientd.

Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni Vam zabere pfiblizné
20 minut. Vyplnény dotaznik pfedejte pracovnikim pecovatelské
sluzby. Dotaznik odevzdavejte do 15. 10. 2023. Za vyplnéni
dotazniku dékujeme.

Zakrouzkujte vybrané odpovédi:

1) Kolik je Vam let?

a) do 18 let - Ox
b) od 19 do 65 let - 3x
c) od 66 do 85 let - 25x
d) nad 86 let - 22x

Poznamka: ,96 let, uz ani neumim psat*”

2) Bydlite v byté zvlastniho uréeni (nebo v tzv. domé
s pe€ovatelskou sluzbou)?
a) Ano - 3x
b) Ne - 44x

Poznamka: ,,v rodinném domé*“

3) Jak dlouho jste klientkou/klientem pecovatelské sluzby?

a) do 1 roku - 10x
b) do 2 let - 10x
c) do 3 let - Tx

d) vice jak 3 roky - 18x

Poznamka: ,nejsem*



4) Jaké ukony Vam pecovatelska sluzba poskytuje?
(muzete zvolit vice odpovédi)
a) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu
(napf. pfesuny na lizko nebo na vozik, pomoc

s oblékanim) - 2X

b) pomoc pfi osobni hygiené (napf. péCe o vlasy, nehty,
pouziti WC, koupani, sprchovani) - 3x

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy (napf.
pfiprava a podani jidla a piti) - 6x

d) dovoz nebo donaska jidla - 45x

e) dovoz nebo donaska nakupu -1x

f) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti (napf. uklid, prani,
Zehleni) - 10x

g) zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym prostfedim
(napf. prochazky, rozhovory) - 6x

h) doprovod (k Iékafum, pfi nakupu, na urady a jiné instituce)

- 3x

Poznamky: ,uklid®, ,dovoz k lekari*

5) Je pro Vas poskytovana péce dostacujici (nepotiebujete
vice péce) a vyhovuje Vasim potrebam?
1- 35x 2- 5x 3- 1x 4- 1x

urcité ano spiSe ano spise ne urcité ne

6) Pokud potiebujete vice péce, z jakého divodu Vam neni
poskytovan vétsi rozsah péce?
(muzete zvolit vice odpovédi)

Uzivatelé nezatrhli zadnou z moznosti. Jen ve dvou
pripadech dopsali k bodu d)

a) sluzba neni dostupna v Case, ve kterém potiebu;ji



b) nemam dostatek financi

c) potfebuji pomoc, kterou pecovatelska sluzba nevykonava

d) jiny dlvod (napiste jaky):“pomoc v péci o domacnost’,
,Zatim resime moznosti*

Poznamka: ,dovoz obédu je pro mé dostacujici®

7) Vyhovuje Vam doba, kdy je Vam sluzba poskytovana?

a) Ano - 42x
b) Ne - 1x
c) Nekdy - Ox

8) Potreboval/a byste pecovatelskou sluzbu i mimo
stavajici provozni dobu?
a) Ano - 1x
b) Ne - 40x

9) Pokud jste v predchozi otazce odpovédél/a ano,
v jakych dnech a €asech:
(muzete zvolit vice odpovédi)
a) o vikendech - 1x
b) o svatcich - 1x
c) ve veCernich hodinach (do 21 hodin) - 0x
d) v no¢nich hodinach (od 21 hodin do pulnoci) - 0x
e) v brzkych rannich hodinach (od pulnoci do 6 rano) - 0x
f) v rannich hodinach (od 6 do 8 rano) - 0x

10) Vyuzivate pecovatelskou sluzbu ve vecernich

hodinach?

a) ano, pravidelné - 0x
b) obCas - 1x
C) ne, nepotiebu;ji - 41x
d) peCovatelska sluzba ve ve€ernich hodinach neni

poskytovana, ale mél/a bych zajem - 1x



11) Vyuzivate pecovatelskou sluzbu o vikendech?
a) ano, pravidelné

b) obCas - 1x

C) ne, nepotirebu;ji - 37x

d) peCovatelska sluzba neni o vikendech poskytovana, ale
mél/a bych zajem - 4x

12) Potiebujete-li zménit den nebo ¢as pomoci, vyjdou
Vam pracovnici pecovatelské sluzby vstric?

a) Ano - 30x
b) ne - 5x
c) nékdy - 0x

13) Potrebujete-li navysit pomoc o jiné ukony nebo
navysit pocet dnt, ve kterych je Vam pomoc
poskytovana, je toto realizovano do 1 tydne?

a) Ano - 16x
b) Ne - TX
c) Nekdy - 2X

Poznamka: ,zatim jsme Zadali“

14) Pokud jste v predchozi otazce odpovédél/a ne, za
jak dlouho (pfiblizné) ke zméné dojde:

a) do 2 tydnu - 0x
b) do 3 tydnu - 0x
c) do mésice - 0x
d) vic jak mésic - 2X



15) Vyuzivate sluzeb i jinych organizaci poskytujicich
socialni péci?
a) Ano - TX
b) Ne - 35x

16) Pokud jste v predchozi otazce odpovédél/a ano,
uvedte, o jaké dalsi socialni sluzby se jedna:
(muzete zvolit vice odpovédi)

a) dalSi peCovatelska sluzba - 3x
b) osobni asistence - 3x
c) tisfova péce - 1x
d) denni stacionare - 1x
e) odlehCovaci sluzby - 1x

f) jina socialni sluzba (napiste jaka) ,maltézska pomoc®,
,cviceni chlze a paméti®

17) Muzete se s Vasimi potrebami a zadosti o pomoc
obratit na svou rodinu, pratele?
1-40x 2-6x 3-1x 4 -1x 5 - 0x

urCité ano obcCas nezkouSel/a jsem spiSe ne nikoho nemam

18) Jak €éasto Vam rodina, pratelé pomahaji?

a) kazdy den - 20x
b) nékolikrat do tydne - 14x
c) nékolikrat do mésice - 12x
d) nepomahaiji - 1x
e) rodinu ani pratele nemam - Ox

Poznamka: ,nékolikrat do roka®, ,dle potreby*



19) Mate podanou zadost do pobytové sluzby (napf.
domov pro seniory, domov se zvlastnim rezimem)?

a) ano, mam, uz potrebuji celodenni péci - 1x
b) ano, mam, ale jen pro jistotu - 6x
c) zadost si chci podat - 4x
d) ne, nepotiebu;ji - 30x

Poznamka: ,naprosta spokojenost, ,mimo dovazky obéda zatim nic
Jiného nepotrebuji”

20) pokud mate néjaky napad, pripominku ¢i sdélni,
které by mohlo byt prospésné pro zkvalitnéni
pecovatelské sluzby, napiste nam to zde.

,Velice si vazime, cela rodina, pomoci Horizontu. Jsme za ni
ohromné vdécni. Dékujeme.”

,Kvalita obédl a vybér se zhorsil.“

,Horizont v Suchdole mi velmi vyhovuje. Zatim vyuzivam jen
dovoz obédu.”

»S praci pec¢ovatelek z Horizontu jsme maximalné spokojene,
Jsou milé, ochotné a ve véem, co potfebujeme nam vyhovuje.”

,Pecovatelska sluzba, kterou vyuzivam, tak mi je velmi
napomocna k asistenci u ¢innosti, které nejsem schopen
zvladat sam.”

,~Je mi 89 let, mam problémy s chuzi, takze jsem vdécna
Horizontu, ze nam dennée teplé a Cerstvé obédy. PeCovatelky,
které je nosi, jsou velmi milé.”

DEKUJEME ZA SPOLUPRACI.

Magistrat hlavniho mésta Prahy.
- a Horizont také dékuje — nasim klientim i magistratu HMP.



