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UuvoD

Prizkum spokojenosti uzivatell sluzeb Denniho stacionare Centra Horizont byl uskutecnén v
prubéhu zafi — prosince 2023. V tomto obdobi dochazelo do Denniho stacionare (dale jen DS)
celkem 19 uzivatell DS, ztoho 15 Zen a 4 mutzi. VSichni uZivatelé Ziji ve vlastnich domacnostech
a do DS jsou dopravovani rodinnymi pfislusniky ¢i pomoci sluzebniho vozu denniho stacionare,

Mgr. Jifim Preucilem.

Zde se kazdy uzivatel programu ucastni na zakladé vypracovaného individualniho planu se
socialnim pracovnikem zafizeni, ktery je zpracovan také ve spolupraci s rodinou. V pfipadé
jednoho uzivatele sluzeb DS, u néhoz jsou komunikacni schopnosti velmi ztizené nasledkem
zdravotniho stavu, nebyl prizkum proveden, ale byla sledovany neverbalni interakce klienta
s personalem, s uspokojivym vysledkem.

Popis provedeni:

Prizkum spokojenosti probihal formou individualnich rozhovord s uzivateli sluzby podle
predem predané metodiky, na zakladé strukturovaného dotazniku, bez ptitomnosti
zaméstnanc( zafizeni, v oddélenych prostorach DS.

V jednom pripadé klient nastoupil do sluzby zcela nové, a tudiZ jsem jen zmapovala zajem a
spokojenost s predchozi prvni ndvstévou zafizeni. UZivatel sluzby se vyjadfoval spokojené a
bez viditelného stresu vyjadril prani navstévovat zafizeni i nadale. Ten ale nebyl zahrnut do
celkové zpravy, protoze k vétsiné otazek se nemohl vyjadfit.

Pfed zahajenim rozhovoru byli vSichni uzivatelé sluzeb DS informovani ze strany zaméstnancu
DS o smyslu a ucelu prizkumu a pozadani o spolupraci. Byli seznameni se skute¢nosti, ze
prazkum bude realizovan externim pracovnikem a jeho vysledky budou zpracovany tak, aby
byla zachovana anonymita jednotlivych respondentt. UZivatelé byli vyzvani, aby bez obav
sdélovali své pfipominky, namitky, podnéty k chodu DS s tim, Ze tak mohou napomoci ke
zlepseni jeho fungovani ¢i poskytnout naméty k odstranéni pfipadnych nedostatkd. Byli
seznameni i s tim, Ze jejich Uc¢ast na prizkumu je dobrovolnd a maji moznost ji odmitnout.

Dotazovanym byly predklddany jednotlivé okruhy otdzek a soucasné jim byl ponechan Siroky
prostor k vlastnimu vyjadreni. Otazky, které byly respondentlim pokladany, se tykaly vsech
okruht sluzeb a programu a zaméstnancl Denniho Stacionare Centra Horizont, dale DS. V
nékterych pripadech byly prizplsobeny schopnostem klient(.

v' Snékolika respondentkami byla komunikace obtiZnd z dlvodu vyrazné
nedoslychavosti a nepouzivani kompenzacnich pomucek.

v Jedna klientka odmitala rozhovor vzhledem k tomu, Ze potfebovala povoleni od dcery.
Nastésti se souhlas dcery povedl zajistit, takZe klientka poté ochotné k rozhovoru
svolila.

v' Rozhovory se zbyvajicimi uZivateli sluZzeb DS probéhly bez vétsich obtiZi, ale bylo ¢asto
nutné pokladat otazky opakované. U mnoha klientl byla patrna tendence vracet se do
minulosti, ke vzpominkam, k osobnim a zdravotnim problémudm apod.

v' Vétsina respondentl se hodnoceni na ¢&iselné $kdle 1-5 vyhybala a odmitla hodnotit.
Pokud tedy se v nékterém pfripadé k Ciselné Skdle vyjadrili, ve zpravé je to uvedené a
Cisla jsou primérem hodnoceni klient(, ktefi se vyjadfili.



STRAVOVANI

Vsichni respondenti, shodné uvadi, Ze mnozstvi jidla ke svacinam pro uzivatele je dostatecné.
16 dotazovanych sdéluje, Ze porce jsou dostate¢né, nepotiebuji vétsi porce. 2 z dotazovanych
se vyjadfili, Ze porce jsou az dost velké a nejsou zvyklé takhle jist doma, ale vyjadrovaly
spokojenost. Ve 4 pripadech se klienti zminili o ocenéni vétsich porci zeleniny. Dotazy na pitny
rezim byly taktéZz odpovézeny pozitivné, o pitny rezim se persondl stard, nabizi dostatek
rdznych ndpojl a uzivatelé jsou nimi spokojeni.

Znamka pro svaciny — hodnoceno 6 respondenty — v prliméru 1,6
Vybrané odpovédi z dotazniku:
e | Dietni jidlo, jsem spokojend, mdme vyvdZeny jidelnicek vcetné zeleniny“
e, Svaciny mi chutnaji, vidycky se mé ptaji, jestli chci saldm nebo sejra, tak si vyberu
sejra”
e KdyZ to nemusim vafit, tak mi to vyhovuje”
e  Pitny reZim vyhovuje, porad mdm pred sebou sklenicku...”

ODPOCINEK

Na otdzku k moznostem odpocinku vSichni uZivatelé uvedli, Ze tuto moznost maji, pokud
chtéji. Po obédé mohou relaxovat ¢i spat v mistnosti, ktera je oznacovana jako ,salének”, a v
dalsi sousedici mistnosti. V ostatnich pfipadech se uZivatelé bud jdou po obédé projit na
Cerstvy vzduch s vedoucim zafizeni nebo vyuZiji klidu pfi knize ¢i popovidani v prostorach
stacionare.

e Vsichni uzivatelé shodné uvadéli, Ze nemaiji problém zaméstnance DS o jinou formu
odpocinku pozadat

e Na otazku, zda by chtéli, aby se jim v dobé odpocinku nékdo vénoval, vSichni uvedli, Ze
preferuji odpocinek o samoté, dlouhd chvile jim v této dobé neni — naopak, vitaji prilezitost
pobyvat chvili sami.

e 2 uzivatelky uvedly, Ze moznost spani po obédé vyuzivaji pravidelné.

e 1 respondentka uvadi, Ze se prochazky ucastni, ale velmi nerada, protoze ji neni ptijemné
jit spoleéné s ostatnimi

e 7 respondentll odpovédélo, Ze obcas odpocivaji v kiesle s knihou nebo jen na chuvili si
zaviou oCi. Nékteré damy si spolu tlumené povidaji.

e 5 respondentl uvedlo, Ze nepotiebuji odpocivat, ale vi o tom, Ze ostatni odpocivaji. Neciti
se unaveni, néktefi jdou radéji s ostatnimi na prochdazku, jini si radéji ctou v kresle

e 3z dotazovanych si voli dle momentalni ndlady a zdravotniho stavu — bud' jdou s ostatnimi
na vychdzku nebo jsou ve spolecenské mistnosti nebo se, v pripadé pékného pocasi,
posadi na zahradu

e 2 z dotazovanych uvadi, Ze po obédé chodi domu, a tudiz se odpocinku ani odpoledniho
programu neucastni



INTIMITA, SOUKROMI
Zadny z dotazovanych klient( si nestéZoval na necitlivé & nevhodné chovéni personalu ve
vztahu k vlastnimu soukromi. Kromé 2 respondent0, ktefi na tyto otazky nebyli schopni
odpovédét z dlvodu nepochopeni otazek, vSichni ostatni se vyjadfili, Ze zaméstnanci DS se
chovaji velmi citlivé a empaticky. Respondenti se k tomuto tématu vyjadrovali takto:

e tady jsem nezaZila Zddny problém?”,

e persondl je trpélivy, mily”

e kdyZ se stala nehoda nékomu, pomohly hned vyresit diskrétné”

e _nezaZila jsem néco nevhodného v tomto sméru”

Vybrané osobni odpovédi jsou zaznamenany nize:

e 2z dotazanych uvedli, Ze si vSimaji chovani zaméstnanc( k ostatnim uzivateliim

e, pokud maji néjakou nehodu, tak to dévcata pomizZou vyresit”

o feditel pro nds udéld vsechno”.
Na otdzku, zda byva soukromi naruseno ostatnimi uZivateli DS odpovédéli vSichni dotazani
respondenti, Ze nyni tam neni nikdo takovy a nemaji s nikym problémy.

Prosttredi stacionare — uklid, ¢istota a poradek

Vsichni dotazovani, ktefi odpovidali, jsou s uklidem a porddkem prostor stacionare spokojeni.
K Cistoté nadobi, ubrust a dalSiho vybaveni nemél nikdo Zadné vyhrady. 1 respondentka se
hodnoceni téchto otazek nezucastnila, nedokazala odpovédét na kladené otdzky.
e Jedna z dotazovanych uvedla, Ze se neni Cista toaleta béhem dne a ocenila by ¢astéjsi
uklid, zejména kdyz jsou pfitomni klienti.

Z komentard respondentd:

e Cisto, vsechno je v poradku, skvéld péce”
e _nemdm Zddnou negativni odpovéd™

Otdazku hluku klienti komentovali jako nepodstatnou, s tim, Ze jim nic nevadi. 1 z dotazovanych
uvedl, Ze obcas slysi hluk a zvuky zvenku, ale neni to rusivé.
K otazce zapachu se vsichni dotazovani vyjadfrili negativné. 2 respondenti neodpovédéli.
K teploté v DS neméli uZivatelé Zadné pripominky. Néktefi dotazovani si posteskli, Zze jim
osobné byva chladno, ale teplota okolniho prostfedi s tim nemd co do ¢inéni a pokud je
potreba tak se radéji pfioblecou nebo si vezmou deku.
e 2z dotazovanych si pochvalovaly vyuziti termoforovych lahvi.
e Pritomnost zvifat hodnotili vSichni uzivatelé kladné a pozitivné, radi se s nimi mazli.
Na otdzku, zda by zménili néco na vybaveni zafizeni nebo rozloZeni prostor stacionare, se
vétSina dotazovanych vyjadfila ve smyslu, Ze je v poradku vsechno tak jak to je. 2
z dotazovanych méli pfipominku k sezeni v obyvaci ¢asti DS:
e 7z kffesla a gauce se téZce vstdvd, chtélo by to jesté néjaky polstarek za zada”, aby
vstavani bylo prijemné;jsi
e _obcas nevim, kam si sednout, rada bych vyuZila vyssi kfeslo a obvykle nékdo jiny prijde
a stéZuje si se, Ze mu sedim v kresle”



DENNI REZIM
Otdzky na denni reZzim, strukturu dne, programu, pfichodut a odchodu odpovidalo 15 uZivateld.
4 uzivatelé nerozuméli témto konkrétnim otdzkam, ale vyjadfovali obecnou spokojenost se
zafizenim jako takovym.
Prestavky mezi jednotlivymi programy hodnoti 14 dotazovanych jako naprosto vyhovujici.
Stejné tak i k otazce, zda se musi respondenti pfilis prizplsobovat chodu DS odpovidalo 12
respondentq, Ze jim to takto vyhovuje.
Obvyklé odpovédi:

e Program je pro mé ,tak akoradt”.

e 1 respondentka se podivovala nad otazkou, protoze ,,nevim Ze by tu néco takového

bylo”

e Pro 1z dotazovanych je program akorat, ale ob¢as nestiha a uvital by pomalejsi
pfechody mezi jednotlivymi programy.

Na poloZenou otdzku, kterda doba je nejpfijemnéjsi, odpovidalo 12 respondentll. Pro 2
z dotazovanych jsou nejpfijemnéjsi dobou tréninky paméti, dalsi dva uvadi jako pfijemné doby
pfednasek, jeden z dotazovanych uvadi jako nejlepsi dobu obéda. Jedna osoba hovofi pfijemné
dobé, kdyzZ se lusti kiizovky a jiny nejradéji chodi na prochazku.

Vybrano z komentaru: ,,nejvic mé bavi predndsky, libi se mi sledovat, jak to vsechno krdsné
funguje”.

Na otdzku, ktera chvile je naopak ve stacionari bavi nejméné, uzivatelé sluzby ve stacionari
odpovidali zajimavéji. Kazdy mél jiny komentar, uvadim je pro ilustraci vSechny:
»Co Vds ve staciondri nebavi? Je néco, co by Vam vadilo?*

e ,politika a tyhle rfec¢i”

e to Ze tady musim byt kazdy den”

e kdyZ bych méla jit v privodu na prochdzce”

e ,_nemusim moc pohyb, takZe cviceni”

e siti, hackovani a takovy véci, to nedéldm“

e _nerada pecu, protoZe v Zivoté jsem se navarila a napekla dost”

e ,na nic si nemuzu vzpomenout”

Ostatni dotazovani neméli zadny komentaf, bud' si nemohli na nic vzpomenout a rovnou
prohlasovali Ze nic jako nepfijemna doba pro né neexistuje nebo nerozuméli otazce nebo se
rozhodli otdzku ignorovat a nezodpovédét ji.

Na otazku ,.Je Vam ve staciondri nékdy dlouhd chvile? Nudite se a je to zbytecna ztrata
casu?” odpovédélo 11 respondentd, Ze jim dlouhd chvile nikdy neni a pokud by byla, uméli
by se zabavit podle své chuti.

1 dotazovana prohlasila, Ze se ji obcas stane, Ze je ji dlouha chvile. Kdyz jsem chtéla tu situaci
popsat, odpovédéla ,tfeba odpoledne, kdyZ je program pro dva, tfi lidi a my ostatni nemdame
co délat”.

CHOVANI PERSONALU
UZivatelé sluzeb nejprve zhodnotili personal jako celek, nasledné se vyjadrovali k jednotlivym
¢lendm personalu. Hodnoceni zaméstnancl se zucastnilo celkem 10 klientd, ostatni se obcas



zminili o nékterych dil¢ich zaméstnancich, ale celkového hodnoceni se Ucastnit nechtéli nebo
si nepamatovali jednotlivé ¢leny personalu.
Slovni hodnoceni celku vypadlo napf. takto:

e vSechno v porddku”

e _nevim, kterd je kterd, ale vSechny jsou skvélé”

e vSichni mi vyhovuji, nechci je vice hodnotit”

e nechci je zndmkovat, to neni mdj zptsob — to neni maj ukol”

Vyjadreni dotazovanych k jednotlivym ¢lendm personalu DS:

VEDOUCI DS — hodnotilo 5 respondent na $kéle od 1 do 5, hodnotili primérnou zndmkou
1,5 a dale se vice dotazovanych se vyjadiovalo slovné:

e reditel je dobrej; jen ho slysSim a mdm lepsi ndladu”

o perfektni, clovék na pravém misté, pozorny k lidem*

o kdyZ vim Ze pro mé prijede tak musim byt 20 minut predtim uZ pripravend”

e na vedouciho se pokazdé tésim*“

e ten se nedd zndmkovat, to je svaty muZ — ten je mimo skdalu”

e ,je neuvéritelné, Ze muZ ma takové schopnosti pecovat o lidi“

e ,Séf je svétovej”

Respondenti, ktefi jsou dopravovani feditelem zafizeni do DS a zpét, tuto sluzbu hodnoti
velmi kladné.

LUCIE — hodnocena na Skdle 1-5 celkem 10 dotazovanymi priimérnou zndmkou 1,2.

Slovni hodnoceni uzivatell zaznivalo na adresu Lucky:
e taje prima”
e ,déld muziku a je to moc hezky”
e _nékdy bych ji tfteba nejradsi uskrtila, ale je tu nejvic”
e od zacdtku ji mam moc rada”

JITKA — na $kdle 1-5 hodnotilo celkem 5 dotazovanych priimérnou znamkou 1,6.

Slovné hodnotili uzivatelé Jitku:

e ta tu moc nebyla, byla nemocnag”

e je takovd veseld, pofad se usmiva“”
Obecné ale pfilis hodnoceni neprobéhlo, néktefi klienti uvedli, Ze si ji nepamatuji nebo chodi
v jiné dny, nez je Jitka pritomna.

ADELA — na hodnotici $kédle 1-5 byla hodnocena 1 uZivateli primérnou zndmkou 1. Ostatni
klienti ji hodnotit nechtéli, pouze slovné zaznivalo:

o jeprima”

e jsem spokojend”

e nic proti nf nemam*

e ,déld s ndma vytvarku a jde ji to krdsné”



e je hlucnéjsi, a trochu mé to stve, ale jinak je skvéla”

JANA — na hodnotici skale 1-5 nehodnocena, uZivatelé si ji nevybavovali nebo ji hodnotit
nechtéli.
Slovni hodnoceni bylo pouZito jen:

e s tou nepfichdzim do styku”
e tunezndm”

e tujsem moc nezaZila”

e _nevim”

Novou socialni pracovnici Baru, ktera nastoupila na za¢atku mé dochazky za klienty denniho
stacionare ohledné tohoto prizkumu spokojenosti, nebylo v planu zahrnout do provadéni
prazkumu hodnoceni sluzby. Ale respondenti o ni hovofili s takovou pfirozenosti a gracii, Ze
by zprdva nebyla celd, pokud by toto hodnoceni nebylo zminéno.

BARA — hodnotilo 9 respondentd, z toho 2 na ¢&iselné $kale 1-5 — jedni¢kou a dvojkou, primér
tedy 1,5
Slovni hodnoceni:

e _moc hovd”

o tajemila”

e prijemnd divenka”

e zatim ji moc nezndm, ta je mladounkd”

e taje tu asi tyden, je to takovad holCicka, projevuje se vyborné, je ochotnd, pockdam si

jak se projevi pozdéji“
e ,tamé bavi“

Co se tyce otdzek ohledné diskrétnosti, zachovavani micenlivosti, taktniho feseni situaci ¢i zda
nezazili dotazovani néjaké neprijemné situace ze stran zaméstnancl, odpovidalo 11
respondentl ve shodé:

e vSechny jsou hodné a prijemné”

e nic neprijemného jsem nezaZila”,

e vSechno v poradku”

e vSichni jsou skvéli”

e vim, za kym bych sla, kdybych potfebovala“
Ostatni dotazovani uzZivatelé se nevyjadfrili.

Na otdzku, zda zaméstnanci DS dostate¢né podporuji samostatnost uzivatel(i DS, odpovidalo
7 respondentd
e 2z dotazovanych vypovédélo , ano, podpora samostatnosti tu je”
e 2 odpovédi byly ponékud rozporuplné a jedna neutralni
Pro zajimavost jsou uvedené vSechny sesbirané odpovédi:
e ne, vibec nepodporujou, prosté se do toho nepletou”
»podporuji ale jidlo mi udélaji”
e _netroufdm si tu sama néco délat, ale mé se i dost Spatné vstdva z toho kresla, tak je
to lepsi, kdyz to udélaji“



e tovibec neresim”
Ostatni klienti se v témto otazkam nevyjadfili.

Na otdzku, zda by ,,pFipadné vzniklé problémy ¢i nesrovnalosti resili doma s rodinou nebo
primo ve staciondri?“ odpovédélo celkem 5 respondenta.
Dotazovani by uméli vyresit problém pfimo na misté nebo by se svéfili rediteli.
e 1z dotazanych by si nejprve situaci probral doma a resil by ji pozdéji, pokud by to
bylo dileZité.

AKTIVITY DENNIHO STACIONARE

Hodnoceni jednotlivych aktivit na Ciselné stupnici od 1-5 jsme nakonec s uzivateli vyhodnotili
jako obtizné. Nikdo z respondentl nechtél zndmkovat ¢innosti, které ho bavi nebo které pro
ného naopak nejsou atraktivni. Pro kazdého bylo zajimavé néco jiného, proto jsem pftistoupila
pfedevsim k prizkumu toho, co je, pro koho zabavné a zajimavé. Na otazky v této ¢asti
prizkumu, mimo hodnoceni na skale, odpovédéla vétsina respondentl. Presto se néktefi
klienti nezapojili, zejména z toho dlvodu, Ze si nebyli schopni vybavit, o které aktivité zrovna
hovofime.

Vsichni dotazani shodné odpovédéli, Ze do aktivit, které je pfili§ nebavi, se neciti byt nuceni.
,KdyZ néco nechci délat, tak to nedéldm”

Neékteri dotazovani si stéZovali na omezeni aktivit z ddivodu zhorseni sluchu ,néco se mi tézko
déld, neslysim, nerozumim*, ale Zadny pristroj na usich nosit nebudu”.

Vétsina klientd se na aktivity tési. Nékdo chodi rad na odpoledni vychazky po okoli (dotazovani
je pfimo zminuji mezi oblibenymi aktivitami), nékdo radéji po obédé odpociva v DS ¢i na
zahradé.

Kladné byl hodnocen trénink paméti, kladné bylo hodnoceno také ¢teni denniho tisku o
aktualnich spolecenskych tématech.

Pozitivné se vyjadfuji néktefi respondenti také ke cviceni, at uZz individudlnimu s
fyzioterapeutkou Editou nebo ke skupinovému — cviceni na Zidlich atd.

v' Trénink paméti — 4 dotazovani uvedli, Ze je bavi, ostatni nehodnotili
v Prochdzka po okoli — 6 dotazovanych uvadi, Ze bud radi chodi na prochazku nebo
chodi pésky prochazkou domu
v' Peleni— okomentovali dva dotazovani
e _nebavi mé, ale zapojuju se”
e ,_nebavi mé, to nedélam*
v" Hudba a muzicirovéni, hratky s ukulele — okomentovalo 8 respondent(
e ztoho 1 nebavianedéld
e ostatni bavi
e dva se nezucastnuji aktivné protoze ,,maji hudebni hluch”
e jeden dotazovany ma rad koncerty
v Cviceni na Zidlich — ohlasy byly pouze 3, ostatni nekomentovali viibec
e _ne, jednou jsem byla, ale zacvic¢im si radéji doma”
e _nezkousela jsem”
e _nechodim”
v Préce na zahradé — ohlasy byly 4, z toho
e Jedna pozitivni odpovéd



e _nebavi mé tady to posezeni na zahrddce, mdm zahradu uplné
jinou”
e todélam spis doma na zahradé”
e _ne, nerada se hrabu v hliné”
Vytvarné ¢innosti — ohlasu bylo 5, z toho
e 3 ohlasy jednoznacné pozitivni ,,ano, to mé bavi“
e, pokud rozumim tak mé to bavi“
e vibec, to ne”

Deskové hry — 5 ohlasu, které byly ponékud rozporuplné, z toho dlvodu uvadim ty,
které se mi podafilo zaznamenat:

e _ano, to mé bavi“

e 2x,to moc nemusim“

e Ne
e hraju tfeba karty, ale jinak jsem tu deskovou hru jesté
nezaZila”

Cteni novin — 5 odpovédi, také nebyly zcela jednozna¢né
e _ano, to mé bavi”
,haucnd literatura, historie, to beru”
,To mé moc nebavi“
e ,osportuano”
Naucné programy, prednasky, kvizy — 6 odpovédi, které se opakovaly
e ,ano, to by slo”
e podle toho, o cem”
e _To mé moc bavi”
e 3x,Tyjsouvyborné”
Vylety — tyto odpovédi byly bud' zcela pozitivni nebo vymezujici, podle zdravotniho
stavu uzivatell sluzby — celkem 7 ohlasu
e 3x,Nejezdim, boli mé nohy, sSpatné chodim”
e 4x ,to mé bavi, obcas jedu, bavi mé turistika i lyZovani“

Ostatni respondenti sice otazky polozené dostali, ale neodpovidali tak, aby bylo mozné z toho
usoudit na vztah uZivatele ke konkrétni ¢innosti, proto odpovéd nebyla vidy zachycena.

Na otazku, zda se klienti citi byt nuceni do programu nebo vi, Ze mohou néktery program
odmitnout a nezucastnit se, vétSina odpovédéla, Ze jsou si toho védomi, a pokud nechtéji,
programu se neucastni. Nikdo z dotazovanych si nepfipadal byt do néjakého programu nucen.

VZTAHY S OSTATNIMI KLIENTY

Vzajemné vztahy mezi uZivateli denniho stacionare byly nebyly hodnoceny na Ciselné skale,
z rozhovoru ¢asto vyplyvalo, Ze uzivatel DS s takovym $kalovanim neni v souladu. Vztahy
hodnotilo pomoci slovniho hodnoceni celkem 12 uZivatel( DS a vSechna hodnoceni byla
pozitivni.

Zaznivaly komentare:

»mam tu kamarady”



e dobre vychdzim, popoviddme si vsichni dohromady*“

e vSichni mé bavi, mdm tu pdr prdtel, ale vychdzim se vsemi”

e vSechno v porddku”

e vSichni se bavime, mdm tu rada vsechny aZ na jednu”

e ,vztahy mdme dobré, patfim mezi ty oblibeny lidi“

e ,my jsme takovd parta, sice si vSichni vykdme, ale jsme spolu vsichni zadobre”
e dobfe vychdzim, popoviddme si vSichni dohromady”“

e se vSemivychdzim dobre”

e, nepotkal jsem nikoho, kdo by byl protivny, vychdzim se vsemi
e vztahy mezi ostatnimi nepéstuju”

e  dobré”

e ,vSichniv pohodé”

e vSichni dobry, pllka mi¢i a pilka mluvi“

e ,mdm nejradsi xxx“

Kazdému uZzivateli denniho stacionare jsem jesté pokladala dodate¢nou otazku, jestli
navstévuje zafizeni rad. Bylo mi odpovézeno 10 uZivateli.
e 9 odpovédi bylo kladnych
e 1 odpovéd znéla neutralné: ,mdzZu byt rdda, Ze tu miZu byt, protoZe doma sama byt
nesmim*

KONTAKT S JINYMI GENERACEMI
Celkem 9 dotazovanych uvedlo, Ze kontakt s okolim vitaji, zejména s détmi. Shodovali se i v
tom, Ze by ho uvitali ¢astéji.
Respondenti uvadi, ze kdyz
e chodi déti, je to pékné”
e kdyZ sem nékdo zavitd, je to prijemny”

Naopak néktefi dotazovani se vyjadrovali ve smyslu, Ze kdyz déti pfijdou ,chvili to vydrZim”,
ale jinak zajimavé hosty a mladé lidi uvita.
K obcdasné pritomnosti déti zaméstnancl ve stacionafi se vyjadrilo celkem 6 dotazovanych,
ktefi se vyjadfili, Ze jim jejich pfitomnost nevadi

e ,popoviddam si s nimi”

e jsou prima”

e _vporadku”

ZAPOJENI UZIVATELU DO CHODU ZARIZENI
K dotazu, tykajiciho se zapojeni do chodu zafizeni, se vyjadrilo celkem 5 respondentd, ktefi
uvedli, Ze zapojeni nejsou a ani byt nechtéji, at jiz z ddvodu své omezené pohyblivosti nebo
Spatného zraku ¢i z jinych divodu

e ,nedélam nic — vyhovuje mi to”

e, zapojeny byt nechci”

e _nejsem tady zapojend, radéji si to uziju”

e vSechno mé boli, tak to nejde”

e _ myti nddobi déldm, to mé bavi“



KRATKODOBA PRITOMNOST CIZICH OSOB
Ke kratkodobé pritomnosti cizich osob — praxe, studenti Témér vSichni dotdzani (kromé 4
dotazovanych, kde zUstala otdzka bez reakce) uvedli, Ze jim tyto osoby nevadi — naopak, jejich
pfitomnost pro né znamena zménu.
Z komentara:

e dozvim se néco nového”

e jetoduleZité, aby se to naucili”

ZAVER

S chodem zafizeni jsem se sezndmila uz pred dvéma lety, béhem své praxe a nasledné béhem
pfedchoziho prizkumu spokojenosti Denniho stacionare. BEhem svych navstév jsem vyuZivala
prileZitost se zapojit do chodu denniho stacionare v ramci mych kratkych navstév. Mohla jsem
tak pozorovat také pristup persondlu k uZivatelm a individudlni pfistup zaméstnancl
k potfebam klientd.

VétsSina z uzivateld sluzby se dnl v dennim stacionafi ucastni s radosti a pozitivnim ladénim.
Pokud se uzivatelé programu z néjakého dlivodu ucastnit nechtéji, jsou si védomi svého prava
svou ucast odmitnout a také to obc¢as nékdo udéla.

Uzivatelim jsou citlivym zplUsobem nabizeny ¢innosti i pomoc s obsluhou v pribéhu celého
dne. Pokud si na néco dotazovani stéZzovali, jednalo se pfedevsim o detaily a drobnosti v chodu
zatizeni viz. vyse.

Zasadni zaleZitosti, jako jsou kvalitni mezilidské vztahy v kolektivu uzivatell sluzeb i personalu
zafizeni, Uroven a zajisténi kvality stravovani a odpocinku, ¢i program stacionare, jsou uZivateli
hodnoceny velmi kladné. Vztahy se zaméstnanci i mezi sebou hodnoti uzivatelé jako prijemné,
respektujici a citlivé vici ostatnim.

Sami uzivatelé hodnoti svou dochdzku do stacionare jako smysluplnou prevenci vii¢i osaméni
a ztraté svych vrstevnikd. Atmosféra denniho stacionare je plna akceptace, pratelského
humoru, kde jde ruku v ruce laskavost a podpora k samostatnosti, ¢asto i pres komplikované
osobnosti i situace uzivatel( socialni sluzby.

PRILEZITOSTI KE ZMENAM

Vzhledem k tomu, Ze néktefi z uZivatel( stacionare resi své pohybové potize a problémy se
zvedanim, vyména nékterého nabytku za vhodnéjsi a pfistupnéjsi, by mohla pomoci zlepsit
pohodli klientl i obsluhu pfi Uklidu. VylepSeni pfi vstavani by mohla umoznit i drobné;jsi
Uprava, napf. zadové nebo bederni opérky — polstare.

Pro uZivatele sluchadel navrhuji zvazit, mit od rodiny k dispozici na vyménu minimalné jednu
sadu baterii, vzhledem k jejich nizké trvanlivosti za pIného provozu. Udriba sluchadel neni
sloZita, ale bez funkcnich sluchadel se pak klient tézko Ucastni programu a ztraci snadno
motivaci, prehled a kontext situace.



