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UvVOoD

"Nezalezi na tom, kolik let Zijeme, ale jak dobre jsme prozili své dny."
Benjamin Franklin

Jednou za dva roky se uskuteciiuje prizkum spokojenosti uzivatelll sluzeb Denniho stacionate
Centra Horizont, tentokrat byl zapocat na konci fijna 2025 mezi 20 uZivateli stacionare (19
zen, 1 muz). Pro zjednoduSeni je v textu pouZivan neutralni vyraz uZivatelé, ktery zahrnuje
vSechny osoby navstévujici zafizeni.

Denni stacionat Horizont je registrovana socialni sluzba, kterd poskytuje sluzby predevsim
senioriim, ale i dospélym, ktefi nemohou nebo nechtéji z bezpecnostnich nebo socidlnich
davodil pres den zlstavat sami doma, ale pfitom nepotiebuji trvalou zdravotnickou péci.
Sluzby jsou poskytovany zejména osobam z Prahy Suchdola a Sedlce, ptipadné osobam ze
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vzdalengjsich oblasti'.

Respondenti Ziji ve vlastnich domdacnostech a do stacionafe jsou dopravovani rodinou,
peCovatelkou nebo sluzebnim vozem. Kazdy mé podepsanou smlouvu a individudlni plan
vypracovany socialnim pracovnikem ve spolupraci s rodinou’.

Metodika

Prizkum probihal formou individualnich rozhovord podle polostrukturovaného dotazniku.
Rozhovory vedl externi pracovnik, bez pfitomnosti zaméstnancti, v oddélenych prostorach.
Uzivatelé byli informovani o uc¢elu prizkumu, anonymité a dobrovolnosti ucasti. Nikdo ucast
neodmitl.

Otazky pokryvaly vSechny oblasti sluzeb a programu. V ptipadé potieby byly zjednoduseny
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a pouzivani kompenzacnich pomiicek ¢i z divodu zhorSeni kognitivnich schopnosti.

v U nékterych respondenti byla patrna tendence vracet se do minulosti, ke vzpominkam,
k osobnim a zdravotnim problémiim apod.

v jedna z dotazovanych dokazala odpovédét pouze na uzaviené otazky (vyuzila
odpovédi “ano, ne” ¢i pokyvani hlavou a rozvinuté otazky nebylo mozné pokladat.)

! CIRKEV CESKOSLOVENSKA HUSITSKA. Centrum Horizont. Online. 2010. Dostupné z:
https://www.centrumhorizont.cz/denni-stacionar/. [cit. 2025-12-26].
2 ylastni sdé&leni uzivatelti


https://www.centrumhorizont.cz/denni-stacionar/

STRAVOVANI

Ohledné stravovani vétSina klientli chvalila obédy a vyjadfovala se k nim pozitivné. Pouze 1
uzivatel poznamenal, Ze jsou obédy dovazené z “Menzy” a obcas to za nic nestoji. Co se tyce
cetnosti podavani stravy, jsou vSichni spokojeni a nemaji vyhrady.

Mnozstvi jidla komentuji vSichni jako dostate¢né, na hlad ani zizen si nikdo nestézoval.
Vybér moznosti ke sva¢inam byva dostatecné rozmanity, kazdy si mize vybrat minimalné ze
dvou moznosti.

Zameéstnanci se staraji také o pitny rezim dotazovanych, nabidka napoja je plné vyhovujici.
Moznost se obslouzit sam vyuziva jen nékolik uzivatelii, kteti nemaji potize s pohybem, ¢i
motorickymi schopnostmi, ostatni si radi nechaji podat obCerstveni od personalu. Doba, kdy
se jidlo podava, vyhovuje vSem dotazanym.

Stravovani

@ Dostateéné porce
@ Vice zeleniny
Porce aZz moc velké

@ Nemohu posoudit

Z odpovédi uzivateli sluzby:

,,S jidlem jsem spokojend, mame vyvazeny jidelnicek vcetné trochu zeleniny.
., Kdyz to nemusim varit, tak mi to vyhovuje. *

,, Pitny rezim vyhovuje, mohu si dolit nebo Fict, Ze chci néco jiného. *
., Hlad tu nemam, jsem s jidlem spokojend. “

., Kdyz potrebuji, sama si doleju ze dzbanku na stole.
., V§echno mi tu chutna, nikdo mi na vybér nic nedava, ale jsem takto spokojena a vic
nepotrebuju.

., Nemiizu si vybrat, co dostanu, to vypiju, kdybych méla Zizen tak si reknu.
,,Svaciny nemam, nosim si svoje a k piti mam vodu, tak jak jsem zvykla.

® “Jsou tady moc hodni, kdyz nechci svacinu, mohu odmitnout, ale jinak jsem spokojend
s tim, jak to tady je.”

‘

‘
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ODPOCINEK

VSichni dotdzani uvedli, Ze moznost odpoc¢inku maji. Po obéd¢ Ize relaxovat v salonku, na
vychazce nebo pfi Cteni. Vice nez polovina nepotiebuje pravidelny odpocinek, vétSinou si
kratce zdiimnou v ktesle. Nékteii voli odpocinek podle nalady ¢i zdravotniho stavu. Nebyly
zaznamenany zadné vyhrady k dobé ur¢ené pro odpocinek, vse je podle ptani klientd.



Odpocinek
zdiimnuti v kiesle
@ spanek po ob&dé
@ odchod domil po obédé
@ cteni/konverzace

@ prochazka

® , Po obédé se mi chce spat, tak si zdiimnu v kresle. *

® “Ze zacatku jsem i spala, nemam co vytknout.

e “Kdyz nekdo potrebuje, miize si bud’ jit lehnout do salonku a ma klid nebo zdrimnout v
kresle.”

INTIMITA, SOUKROMI

Otazky byly pokladany citlivé a s dirazem na respektujici piistup. VSichni respondenti
shodné uvedli, ze zaméstnanci denniho staciondfe se v piipad¢ nepfijemnych situaci ¢i
mimotradnych udélosti chovaji diskrétné a profesionalné. Nebyly zaznamenany zadné vyhrady
tykajici se porusovani soukromi klient ani neopravnéného sdileni citlivych informaci.

Uzivatelé rovnéz nepotvrdili vyskyt nevhodného chovani personélu pii poskytovani podpory.
Na zakladé¢ ziskanych odpovédi lze konstatovat, ze v zafizeni nedochazi k naruSovani
soukromi klientll ani jejich intimni zony. Personal je klienty vnimén jako trpelivy, empaticky
a diskrétni, k problémiim pfistupuje citlivé a s respektem.

Uzivatel¢ se k otazkam tohoto charakteru vyjadfovali takto:
,, ...hikdy se nic takového nevyskytlo *

,,Nic takového jsem nezazil/a.

., Persondal je trpélivy, mily... "

,, Vsichni jsou diskrétni, i kdyz nékteri klienti jsou nemocni a narocny na péci. *
., Nezazila jsem nic nevhodného v tomto sméru. *

“Nic takového jsem nevidela.”

,, ...zatim se mi nic nestalo a doufam, Ze se mi ani nestane. *

., ...nikdo tu nic neprozradi, kdyz mé néco zajimalo, tak mé odkazali primo na
dotycnou osobu... “
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Vsichni dotazani uvadi, Ze si vS§imaji chovani zamé&stnanct k ostatnim uzivatelim a ze
nezazili situaci, ktera by jim byla nepfijemna
®  pokud ma nékdo néjakou nehodu, tak to dévcéata pomiizou vyresit

VétSina z dotazovanych védi, jak to maji se svym ndhradnim oblecenim. Nékteti odpovidali
ve smyslu, Ze nevi, ale je to vyfeSené, protoze kdyz se néco stalo, tak nenastal zadny problém.
Dva dotazani se vyjadfovali ve smyslu, Ze to nepotiebuji, tak si nic nenosi, ostatni maji n€kde
ulozené a personal vi, kde to je.

Vite, zda tu mate své nahradni oble¢eni?

@ mam u sebe
nepotiebuji, nemam s sebou nic
@ mam uloZené u personalu

@ tak to viibec nevim

PROSTREDI STACIONARE - klid, &istota a potadek

Vsichni dotazovani, kteti odpovidali, jsou s tklidem a potfadkem prostor stacionare spokojeni.
K ¢istoté nadobi, ubrusti a dal§iho vybaveni nemé¢l nikdo Zadné vyhrady.

Z komentait respondentti:

®  pokud neni cista toaleta behem dne, uklidi to primo zaméstnanci na misté a jinak
pracovnici uklidu odvadi dobrou praci“

®  cCisto, vSechno je v poradku “

®  jetu bezny porddek

®  nepozoruju zadné nepravosti v tomto sméru a na to jd jsem pes

e  neni tady neporadek vitbec
It /e Ve 7 I3}

® ‘“‘nemam k tomu pripominek

Otazku hluku v okoli ¢i neptijemnych pacht klienti komentovali jako nepodstatnou, s tim, ze
jim nic nevadi, v okoli 1 v domé je klid a pokud se nékdo vyjadroval k hluku negativné, bylo
to spise ve smyslu, Ze délaji hluk sami pti n¢jaké zadbave, obcas se 0zyva smich a vtipkovani.

K teploté stacionafe neméli uzivatelé zadné ptipominky. Nékteti dotazovani si posteskli, ze
jim osobné byva chladno ale jsou na to tak zvykli a pokud je potieba, tak se radé€ji prioblecou.



Na otazku, zda by zménili néco na vybaveni zatfizeni nebo rozloZeni prostor stacionafe, se
dotazovani vyjadrili ve smyslu, ze je v poradku vSechno a nenapada je nic, co by chtéli
zmenit.

®  nic mi nevadi, vSechno v poradku *
® ‘“nezaznamenala jsem, Ze by tu néco takového bylo”
®  “my jsme obcas hlucni, jinak je tu klid a ticho™

DENNIi REZIM

Otazky na denni rezim, strukturu dne, programu, pfichodi a odchodi odpovidali vSichni.
Uzivatel¢ vyjadiovali obecnou spokojenost se provozem a zatfizenim jako takovym. Piestavky
mezi jednotlivymi programy hodnoti vSichni jako vyhovujici. Nikdo nemé problém s rezimem
dne, ani s intenzitou a mnozstvim c¢innosti v daném dni. VSichni se vyjadfovali pozitivne,
nebyly zaznamendny Zadné ptipominky.

Obvyklé odpovédi:
® ‘“program je pro mé ,,tak akorat*.
® “rdda se zucastiuju programu, protoze jsem od mlada porad néco deélala™
e  Je tu teplo a daji mi najist*
®  vhovuje mi to takhle a odpoledne pro meé syn chodi“

Na polozenou otdzku, ktera doba je nejpiijemnéjsi, odpovédélo 13 respondentl. Nékteri
uvadéli vice cinnosti, které je bavi, uvedeny jsou tedy vSechny. Neéktefi respondenti
odpovidali, Ze maji radi vice ¢innosti, tudiz neidentifikovali pouze jednu ¢innost, ale vice.

Na otazku, ktera chvile je naopak bavi nejméné, uzivatelé sluzby ve stacionafi odpovidali
mnohem méné a pouze v 5 ptipadech komentovali konkrétni dobu:

Chvile, které mé tu nebavi

@ nemam rad/a cviceni
@ v zivoté jsem se napekla a navafila dost
@ nékdo zpiva divné pisnitky

nebavi mé scrabble, hrajeme ho celé
odpoledne

@ kdyz nemam co délat
takovou dobu tady nemam

@ nevim




Ostatni dotazovani nemé¢li Zaddny komentdf, bud’ si nemohli na nic vzpomenout a rovnou
prohlasovali, Ze nic jako nepfijemna doba neni nebo nerozuméli otdzce nebo se rozhodli
otazku ignorovat.

AKTIVITY DENNIHO STACIONARE

VétSina uzivatell automaticky odpovidala v predchazejicich otdzkach také na konkrétni
otazky ohledné aktivit a jejich pristupnosti, smysluplnosti a zabavy. Tento oddil tedy
pfirozen¢ navazuje.

Mezi aktivity denniho stacionéfe jsou zatazovany pravidelné i nepravidelné programy, které
vedou zaméstnanci stacionafe, externi spolupracovnici a dobrovolnici a zucastiuji se jich
respondenti podle toho, v jaké dny navstévuji stacionaf. Samotni dotazovani vétSinu aktivit
vyjmenovali, nékteré byly dohledany na webu nebo o nich hovotili zaméstnanci stacionare.

dopoledni cviceni s fyzioterapeutkou HANKOU
vytvarna dilna s ADELOU

dopoledni trénovani paméti s BARBOROU
pekarna s MARKETOU

cviceni na zidlich s KATKOU

Oblibené aktivity

@ tréninky paméti

pfednasky a promitani

obéd

lusténi kfizovek, osmismeérky

hromadna prochazka po obédé

vyrabéni a vytvarna dilna
3 hudba, zpév, hudebni kvizy
\ cviceni na Zidlich
5

fyzioterapie

pekarna

po obédé domu a soukroma prochazka

koncerty

Nabidka nepravidelnych aktivit je rizna - podle nabidky se program proménuje, nebylo
mozné vSechny informace dohledat z dostupnych zdrojt.

e tvofeni s détmi z MS Gagarinova
e peceni pernicku s détmi ze suchdolské Skoly
e zpivani koled s détmi z lysolajské skoly’

3 CIRKEV CESKOSLOVENSKA HUSITSKA. Centrum Horizont. Online. 2010. Dostupné z:
https://www.centrumhorizont.cz/denni-stacionar/. [cit. 2025-12-26].
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Na otdzku, zda se klienti citi byt nuceni do nékterého programu nebo vi, Ze mohou néktery
program odmitnout a nezucastnit se, vétSina odpovédeéla, ze jsou si toho védomi, a pokud
necht&ji, programu se netcastni. Nikdo z dotazovanych si nepfipadal byt do né&jakého
programu nucen.

Vsichni odpovidali podobnym zpiisobem, nékteré ¢innosti a programy komentovali jako
osobn¢ nepotiebné, ale zajimavé pro ostatni, o jiné se zajimali vice, zaleZelo zejména na
rozpoloZeni a osobnosti dotazovaného.

®  Bavime, kdyz se néco deje

® , Rada vyslechnu, kdyz se néco povida, pribéhy, cestopisy a informace o cestovani,
hudbu mam rada*

® “Bavi mé vylety ale ne kdyz bychom se skrabali nekam nahoru - na tom voziku by to
bylo slozity”

® “Bavi mé deskové hry, i scrabble nebo karty”

® “Prednasky o tom, kde kdo byl a co tam videl”
o “Jsem spokojend veétsinou se v§im - mam rada hudbu a dobre zpivam.”
CHOVANI PERSONALU

UZivatelé sluZzeb nejprve zhodnotili sluzby zaméstnancl stacionaie jako celek, nasledné se
vyjadfovali k jednotlivym ¢lentim personalu, pokud si vzpomnéli na jména a vybavili tvare.

5 respondenti tvrdilo, Ze je v zafizeni pouze n€kolik dni a tudiz nevi, kdo se o n¢ho stara, ale
vSichni jsou mili a piijemni.

Dlvéra uzivatell v zaméstnance stacionare

@ mam divéru ke véem, nemam Zadnou
preferenci

nejvétsi davéru mam k panu fediteli
@ nejvétsi divéru mam k Barunce
nejvice mi vyhovuje svéfit se Jané

@ nejradéji mam Adélku, ta je takova
usmeévava

@ divéru nemam k nikomu, svéfila bych se
rodiné

@ bez odpovédi/nevim

Hodnoceni celku vypadlo napf. takto:

®  “maji skvelé ndpady, néco najdou na internetu nebo si prectou a hned to s nami
zkousi”
e  vSechno v poradku“



., nevim, ktera je kterd, ale vsechny jsou skveélé
,, VSichni mi vyhovuji, nechci je vice hodnotit “

., vSechny jsou fajn, ale jsem tu tejden *
,,obdivuju ty holky tady, ze jsou mlady a zvladnou sndset nas, ja bych to deélat
nemohla*

o “..chovase ktém lidem spravedlive a dobre, nikoho neprotezuje”
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e “..sevSemije mi dobre, nemiizu rict, kdo je mému srdci blizsi”

Vyjadieni dotazovanych k jednotlivym ¢lentim persondlu DS bylo vZdy pozitivni, vétSina z
uzivateld sluzby ma n€koho, koho by si zvolil v pfipadé, Ze by potifeboval probrat néco
diavérného:

,»Mam rada vSechny stejne, vsichni se chovaji dobre
,»Nevim, kdo to je, ale nekomu tu rikaji pane rediteli, tak to bude asi on“
“ty holky jsou tu milé vSechny, ale $la bych asi za Barunkou”

“néekoho, kdo je nejbliz tak mu to reknu, nevybiram si”
“vSichni jsou krasni, mili”

nikdo mi nevadi, vSichni jsou prijemni
.

“svérila bych se Jané, rozumi mi
“panu rediteli bych svérila vsechno”

Podpora samostatnosti a sobéstacnosti je podle vétSiny uzivatelii naprosto dostatecna.
® ‘“rdda siveci delam sama, protoze rada délam rukama”

VZTAHY S OSTATNIMI KLIENTY

Vzijemné vztahy mezi uzivateli denniho stacionafe byly hodnoceny vSemi klienty obdobnymi
komentati, zaznivalo napf.:

®  dobre vychazim, popovidame si vsichni dohromady “

®  vSichni mé bavi, mam tu par pratel, ale vychazim se vsemi “
®  vSichni se bavime, mdam tu rada vsechny “

e  vztahy mame dobré se vSemi“

o , my jsme takovd parta, jsme spolu vsichni zadobre *

e , se vSemi vychazim dobre"

®  “povidam si s temi, vedle kterych sedim”

KONTAKT S JINYMI GENERACEMI

V odpovédich ohledné kontaktu s n¢jakymi obcasnymi navstévniky stacionafe se uzivatelé
znacn¢ rozchazeli v nazorech. Nékteti si nemohli vybavit Cetnost navstév, ale vzpomnéli si, ze
ne¢kdy zazili napf. navstévu déti ze Skolky. Ne&ktefi uzivatelé si nedokéazali vybavit zadné
navs§tévy mimo svych vlastnich a ostatnich uzivatelt sluzby. Nékteti navstévy déti vitaji a
jsou za né radi, nékdo je povazoval za pfili§ hluéné a chvili se to dd zvladnout, ale pak uz je
toho moc. Na skutecnost, zda zazili také navstévu n€koho z jiné generace nez-1i déti nebo zda

* respondent hovofil konkrétné o Mgr. Jifim Pieucilovi



zaméstnanci ob¢as maji n¢jakou navstévu, kterou jim pfijdou predstavit, na to si nevzpominal
nikdo.

Z vybranych odpovédi:

,,chodi deti, je to pekné

,,jsem tu krdtce, nepotkal jsem nikoho “

,,.chodi sem déti z MS a z Rybicky a je to vidycky oZiveni *
“nekdy byvaji deti ze skoly a to je hezky, jsou roztomily”
“da se to chvili vydrzet, ale nékdy jsou trochu moc”

Chodi do stacionaie navstévy?
Zadné déti sem nechodi

@ kdyz déti pfijdou, chvili to vydrzim

@ vitam navstévu déti, mam je rad/a

® nevim

@ bez odpovédi

Da se predpokladat, ze za takto nesourod¢é odpoveédi miize 1 ptipadna inava a mozna
nesoustfedénost uzivatele s piihlédnutim k délce rozhovoru a tomu, Ze tyto otdzky byly
kladeny prakticky na konci Setfeni.

ZAPOJENI UZIVATELU DO CHODU ZARIZENI

K dotazu, tykajiciho se zapojeni do chodu zatizeni, se vyjadfilo celkem 6 respondentt, ktefi
uvedli, ze zapojeni nejsou a ani byt nechtéji, at’ jiz z divodu své omezené pohyblivosti nebo
Spatného zraku ¢i z jinych davodu. Zbytek dotazovanych otazku bud’ ignorovali, odpovidali
na néco upln¢ jiného a odpovédi tudiz nebyly relevantni nebo otazku nebylo mozné polozit
vzhledem k tnavé nebo zdravotnimu stavu dotdzaného.

,,nedelam nic — vyhovuje mi to*
,,zapojena byt nechci

., nejsem tady zapojend, radéji si to uziju“
., vSechno mé boli, tak to nejde
,,myti nadobi délam, to mé bavi*
., kdyz bude néjaka prace, tak to rad udelam *

‘



KRATKODOBA PRITOMNOST CIZiCH OSOB

Ke kratkodobé piitomnosti cizich osob — praxe, studenti téméf vSichni dotazani (kromé 4
osob, kde zlstala otazka bez reakce) uvedli, ze jim tyto osoby nevadi — naopak, jejich
pfitomnost pro né¢ znamena zménu.

Ze zaznamenanych komentait:
® | dozvim se néco nového
e  jeto dulezité, aby se to naucili“
e , nikoho jsem nepotkal

SPOKOJENOST UZIVATELU SE STACIONAREM

Spontanné, ¢asto na zacatku ¢i v prib&hu rozhovoru se vyjadiovali uZivatelé sluzby takto:

®  jdjsem tu zcela spokojend, nic mi tu nechybi a jsem rdada Ze tu muzu byt*

®  rada sem chodim*“

® , jsem naramné spokojend, rodinu nemuzu porad otravovat

® | chodila bych rada i castéji, ale bohuzel neni misto “

e  kdybych tu nebyl rad, tak bych sem nechodil

e  kdybych mohla, chodila bych castéji, ale neni bohuzel misto “
nebo

®  toje miotizka (& - bavi mé to tady, pokud by se mi tu nelibilo, prestala bych sem

chodit

e  nemusim sem chodit, ale me se tady libi a tak chodim *
Na dotaz, zda by zmeénili néco na chodu stacionéafe odpovidali vSichni shodné, Ze nemaji co
ménit. Nebyla zaznamendna Zadna negativni odpovéd’, nikdo se neciti byt nucen do navstév
stacionare, nékolikrat uzivatelé odpovidali ve smyslu “chtél/a bych chodit i vice dni, ale z
kapacitnich ditvodii to zatim neni mozne”.

ZAVER

Do zatizeni mdm moznost ob¢asn¢ dochazet a sledovat zmény a chod zatizeni jiz né€kolik let —
poprvé pred Ctyfmi lety v rdmci praxe a pozdéji béhem ptedchozich provedeni prizkumi
spokojenosti Denniho stacionare. Pii svych navstévach jsem se pfilezitostné zapojila i do
prabéhu programu, coz mi umoznilo blize sledovat nejen jeho organizaci, ale i zplisob, jakym
personal pfistupuje k jednotlivym uzivatelim a respektuje jejich individualni potieby.

Vétsina uzivatelll se do programu zapojuje s ochotou a pozitivnim naladénim. Ti, ktefi se z
ruznych divoda ucastnit nechtéji, jsou si védomi svého prava odmitnout U¢ast, a obcas této
moznosti opravdu vyuziji. Béhem celého dne jsou uzivatelim citlivé nabizeny rtizné aktivity a
poskytovana potiebna podpora ¢i asistence, vzdy s ohledem na jejich pohodli a preference.
Stiznosti ¢i pfipominky, které byly zaznamenédny, se tykaly spiSe drobnych detail
kazdodenniho Zivota nebo momentalniho rozpoloZeni uzivatele, nikoliv chodu zatfizeni .

Zasadni oblasti, jako jsou mezilidské vztahy mezi uzivateli i personalem, kvalita stravovani a
odpocinku, ¢i obsah programu stacionare, jsou hodnoceny velmi kladn€. Uzivatelé ocenuji
pratelské, respektujici a citlivé vztahy jak se zaméstnanci, tak mezi sebou navzajem.



Dochazku do stacionafe vnimaji jako smysluplnou prevenci proti osameéni a ztraté kontaktu se
svymi vrstevniky.

Celkova atmosféra staciondie je zaloZzena na akceptaci, laskavosti a vzdjemné podpofe.
mezi Ucastniky. Personal umi citlivé rozpoznat, kdy je vhodné humor pouzit, aby ptispél
k pohodé¢ a neohrozil komfort jednotlivcl, respektuje ostatni, neubliZzuje, a umoZiluje
uzivatelim 1 personalu sdilet spole¢né chvile, uvolnit napéti a navazat blizky a pratelsky
kontakt. Tento pfistup podporuje samostatnost uzivatelii a vytvaii bezpetné, pratelské a
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klientu.

PRILEZITOSTI KE ZMENAM

Vzhledem k tomu, Ze nékteti z uzivateli stacionare fesi své pohybové potiZze a problémy se
zvedanim, je vhodné vyuziti ergonometrického nabytku ¢1 pomicek. VylepSeni pfi vstavani
by mohla umoznit i drobnéj$i uprava, napt. zddové nebo bederni opérky — polstare.

Pro uzivatele sluchadel navrhuji zvaZzit, mit od rodiny k dispozici na vyménu minimalné jednu
sadu baterii, vzhledem k jejich nizké trvanlivosti za plného provozu. Udrzba sluchadel neni
slozita, ale bez funk¢nich sluchadel se pak klient téZko Uc€astni programu a ztraci snadno
motivaci, prehled a kontext situace. Ke zvazeni je mozné vyuzit také sluzby automatického
pfepisu nékterych programi, piipadné objedndni socialni sluzby simultanniho piepisu od
Ceské unie neslysicich, z.0., ktera je pro uZivatele zdarma®. Pro udrZeni socialnich kontakti
uzivateld a zkvalitnéni jejich Zivota pfi postizeni sluchu je to mozny podptlrny prostiedek k
vyzkousSeni.

Prevence syndromu vyhotfeni a stabilita personalniho obsazeni jsou pro denni stacionar
zasadni. Doporucuji nabidnout zaméstnanciim systematickou podporu prostfednictvim
kvalitniho supervizniho programu ¢i vyuziti individudlni supervize. Stejné dilezité je
pravidelné vedeni konzultaci mezi managementem a jednotlivymi pracovniky, které¢ by se
nemely zamétovat pouze na organizacni otdzky, ale také na jejich profesni rozvoj, vzdélavani
a v¢asné informovani o planovanych zmé&nach.¢

Vzhledem k vysoké psychické zatézi spojené s péci o osoby s demenci je péce o dusevni
pohodu zaméstnancii klicova. Nedostatecnd podpora muze vést k fluktuaci ¢i zvysSené
nemocnosti persondlniho obsazeni, coz by mohlo ohrozit plynuly chod zatizeni. Za vhodné
opatieni lze povazovat i zajisténi vypomoci v nejvice vytizenych ¢astech programu, aby se
pracovnici necitili pfetizeni a mohli svou praci vykondvat s potiebnou energii a
profesionalitou.

® Simultdnni piepis. Online. Dostupné z: https://www.cun.cz/socialni-sluzby/simultanni-prepis/. [cit.
2025-12-28].

$ MAROON, Istifan a LEPICOV A, Katetina. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii: Teorie, praxe,
kazuistiky. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0180-9.


https://www.cun.cz/socialni-sluzby/simultanni-prepis/

Vzhledem k tomu, ze webové stranky mohou v dne$ni dobé ptedstavovat informacni zdroj
pro nové uzivatele, jejich rodinné ptislusniky 1 Sirokou vefejnost, doporucuji zajistit jejich
pravidelnou aktualizaci a systematickou Udrzbu. V soucasné dob¢ jsou nékteré zvefejnéné
udaje jiz neaktudlni, coZz miZe komplikovat pfistup k relevantnim informacim. Soucasné
povazuji za vhodné provedeni Gprav s ohledem na zasady pfistupnosti, zejména pro mozné
uzivatele se zrakovym postizenim ¢i se snizenymi kognitivnimi funkcemi. Implementace
téchto opatieni by vyznamné prispéla k vyssi uzivatelské piivetivosti webové prezentace.

Tato doporuceni mohou, jak veéfim, pfispét k dalSimu zlepSeni chodu zatizeni a spokojenosti
uzivateli 1 personalu.
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