VYHODNOCENI PRUZKUM SPOKOJENOSTI CONIE4

uzivateld pecovatelské sluzby Horizont

listopad 2025

Pravidelny kaZdoro¢ni priizkum spokojenosti uZivatell mél opét dvé cCasti — cast, ktera se tykala
provozu a personalu PS a ¢ast, ktera se tykala obédl. Predkladame zde vyhodnoceni obou ¢asti.
Dodavateli obédt posilame pouze druhou ¢ast.

Sbér dotaznikl probihal v listopadu (do konce mésice). Dotaznik jsme rozdali vSem klientiim, ktefi
v daném meésici sluzby vyuzivali. Rozdali jsme celkem 63 dotazniki. Vyplnénych se nam jich vratilo
63, coz je 63,5 procent.

U vétsiny otazek bylo hodnoceni na "Skolni" Skale 1 - 5. Jako obvykle nevypliovali vSichni klienti
dotaznik stejné peclivé a zodpovédné. Zdaleka ne vsichni odpovédéli na vSechny otazky. Primérnou
»znamku” jsme pocitali ze vSech dotaznikt, kde byla néktera znamka zatrZena. Nikoli tedy z uplné
vSech dotaznikl. Pokud u nékteré otazky odpovédélo nap¥. jen 35 lidi, pocitali jsme primér ze 35,
nikoli ze vSech 40. Nékdy se stalo, Ze znamka zatrZzena nebyla, ale byl uveden slovni komentar. Nékdy
byl slovni komentar i znamka. Vsechny slovni komentafe pomérné disledné a presné prepisujeme.

Vétsina otazek je stejna nebo podobna, jako v predchozich letech. Zajemci tedy mohou srovnavat s
predchozimi lety. Vysledky priizkumu za posledni léta jsou uvedeny na nasi internetové strance.

U "znamkovacich" otazek jsou vysledky, tedy primérné "znamky", téméf ve vsech pripadech o
malinko lepsSi nez loni. Ale je to vFadu setin aZ desetin, takze se z toho nedaji vyvozovat zadné
vyznamné zaveéry.

Neuvadime hodnoceni jednotlivych zaméstnancli. Tém bylo hodnoceni predloZeno k jejich osobni
sebereflexi.

NiZe uvadime dotaznik v pIném znéni véetné vysledku:
Vazeni uzivatelé sluzeb PS,

v ramci zvySovani kvality nasich sluzeb se na vas kaZzdorocné obracime s prosbou o vyplnéni dotazniku,
tykajiciho se vasi spokojenosti s nasi pecovatelskou sluzbou Horizont.

V tomto dotazniku mate moznost se vyjadrit k fungovani nasi pecovatelské sluzby a informovat nas o
tom, co vam na nasich sluzbach vyhovuje a co byste naopak radi zménili. Vyplnénim dotaznikli ndm
davate moznost nase sluzby zlepSovat, tak aby vyhovovaly co nejvétSimu poctu nasich uzivatel(.

Préizkum spokojenosti je ANONYMNI. Proto také dotaznik dostavate v obalce spolu se samolepicim
Stitkem a zalepeny v této obdlce a zapecetény Stitkem jej prosim vratte pecovatelkdm. Vypliiovani
dotazniku je dobrovolné, avsak nesdélite-li nam vas nazor, tézko miZzeme néco zmeénit.

Obecné plati, Ze pokud ma v néjaké oblasti dojit ke zméné, musi ji navrhnout nebo jeji potfebu vyjadrit znatelné
mnozstvi uzivateld.



Zarucujeme vam, Ze vaSe dotazniky budou otevirany az vsechny najednou.

Pokud vam tento zpUsob neprijde dostatecné anonymni, mlzZete dotaznik odeslat postou nebo vhodit
do schranky na domé centra pecovatelské sluzby HORIZONT (Na Vrchmezi 8/231, Praha 6, 160 00),
pfipadné jej mlzZete vhodit do schranky davéry. Ty mame dvé. Jednu najdete v pfizemi budovy vedle
schod( v chodbicce naproti vytahu a druhou pred domem vedle vstupu do vytahu. Schranky lze pouzit
tak, aby vas pfi vhazovani dotazniku nikdo nevidél.

Dotazniky prosim odevzdavejte do 30.11.2025. Odevzdat dotaznik pozdéji nebude mozné. Pokud tedy
chcete, aby vas ndzor byl souéasti vyvhodnocovani, prosime, dodrzite tento termin odevzdani.

Vysledky tohoto anonymniho prizkumu poskytneme ke shlédnuti Radé MC Praha — Suchdol
(ktera nas finan¢né podporuje) a Strediskové radé Horizontu (kterd je nasim fidicim organem) a kromé
vas se za kvalitu poskytovanych sluzeb zodpovidame i témto institucim a v pripadé vasi nespokojenosti
s nami pravé ony mohou jednat ve vas prospéch. Pro zajemce budou vysledky pfistupné na nasich
internetovych strankach www.centrumhorizont.cz.

Také v tomto roce méa dotaznik ¢ast tykajici se obédui - CAST 2.

Pokud dovoz obédl nevyuzivate, tak samoziejmé druhou ¢ast ankety nevypliiujte.

Il Pokud vyuZivate pouze sluzbu zajisténi stravy, nezapomeiite vyplnit i prvni ¢ast ankety, a nejen pouze 2. cast,
tykajici se jidla. DlleZité jsou pro nas obé casti.



CAsT C.1

Vybrané odpovédi k otazkam vidy zakrouzkujte. Ke vSem otazkam muzZete, chcete-li
doplnit i slovni komentar, proc jste zvolili pravé danou odpovéd. Za kazdou z vasich
odpovédi budeme radi.

1) Jaké ukony Vam poskytuje PS Horizont?

a) pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu (pomoc s podanim jidla a piti,
s oblékanim...) 1X

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu 2X

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy (nap¥. dovoz obédd...) 16X

d) pomoc pti zajisténi chodu doméacnosti ( napt. tklidy, prani, zehleni, nakupy...) 10X

e) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim (napf. prochazky, doprovody,
rozhovory ...) 4X

f) akutni pochtzky (nahlé vyzvednuti Iékl, necekany nakup apod.)

g) dovoz autem 2X

h) paj¢eni kompenzaénich pomacek 1X

ch) masaze
Poznamky a komentdre: "planuji masdze, pedikiru vyuZivam"

2) Vyhovuje Vam provozni doba pecovatelské sluzby? Tedy doba, kdy mhzete vyuZit nasich sluzeb? (tj. po —

pa 8 —16 hod.)

‘ Pramérna znamka je: 1,09

Pozndmky a komentdre: , Provozni doba mi vyhovuje a pripadné objedndni k Iékari (ortoped, fyzioterapeut) se
snazim pfizpGsobit provozni dobé Horizontu tak, aby nenarusoval chod provozu nebo se domluvim s pi.
Jedlickovou.”

3) Potieboval/a byste PS i mimo stavajici provozni dobu, napfiklad ve¢er nebo béhem vikendu?

| 8x NE

Poznamky a komentdre:

,Drive ano, ale aktudlné jsem se zaridil jinak.”
,Prozatim ne”

,MasdZe obcas (2xza mésic)”

” OK”



,potfebovali jsme i veCery 19-20 h véetné vikend(”

»prozatim neni potreba”

Napiste nam, o které konkrétni tikony PS byste mél/a pravidelné zajem mimo stavajici provozni
dobu, v kterou denni dobu a jak ¢asto byste je vyuzival/a?

4) Prosim ohodnotte kvalitu provadéni pelovatelskych ukoni, které vyuZivite. Zakrouzkujte vybranou
odpovéd.

‘ Prumérna znamka je: 1,21

Poznamky a komentdre: ,,Zatim nevyuZivam.”

5) Prosim ohodnotte vlastnosti jednotlivych élenti personalu na $kale od 1-5 jako ve $kole, kdy 1
znamena nejlepsi znamku. Neznate-li nékoho z pracovnikd, nemusite ho hodnotit, avsak
prosime, abyste k osobé pridali poznamku o tom, Ze pracovnika neznate, tzn. nikdy jste se s
nim nesetkali. V urcitych ohledech muzZete hodnotit praci i téch z nas, se kterymi se
pravidelné nesetkavate nebo osobné neznate (pfipravuji vyictovani, prebiraji a predavaji
informace, komunikujete s nimi telefonem ...)

Budeme radi, kdyz si date tu praci a zakrouzkujte pozitivni i negativni jednotlivych pracovniku
pecovatelské sluzby. Které vlastnosti ho charakterizuji? Jak na vas plsobi? Napadaji Vas dalsi
vlastnosti, které ho charakterizuji? Vzhledem k riznym rolim, které zde rizni pracovnici
zastdvaji, neni samoziejmé moziné, abyste u vsech osob hodnotili vse. Zatrhavejte tedy tak,
jak jednotlivé osoby zndte (nékoho vice, nékoho méné, nékoho vice osobné, nékoho spise
"naddlku”). U nékoho bude zatrZenych vlastnosti vice, u jinych méné - a je to tak poradku).

Profesionalita - 1 2 3 4 5
Zodpovédnost - 1 2 3 4 5
Dochvilnost - 1 2 3 4 5
Peclivost - 1 2 3 4 5

Davéryhodnost - 1 2 3 4 5

Trpélivost - 1 2 3 4 5

Prosime vas i o zatrZeni (i doplnéni) dalSich vlastnosti, které pracovnici charakterizuji

Zodpovédny / Nespolehlivy / Dochvilny / Chodi pozdé / Chodi pozdé bez omluvy / Odchazi pred dokonéenim
prace / Peclivy / Lajdacky / Puntickar / V préci rychly / Pomaly / Rozvaziny / Zbrkly / Snazi se mit praci co nejdfive
za sebou na Ukor kvality / Pracovity / Liny / Dvéryhodny / Nevéfim mu / Jemny / Hruby / Trpélivy / Netrpélivy /
Porad ve spéchu / Dobre si popovidame / Pta se na véci, do kterych mu moc neni (pfilis zvédavy) / Vyrovnany /
Naladovy / Uzna chybu / Chce mit vidy pravdu / Respektuje mé — vazi si mé / Jedna svévolné, rozhoduje za mé,
citim se s nim ponizené, vnucuje mi své predstavy / Nehodnoti mé& ani mé okoli / Ohleduplny / Lhostejny /
Pfehnané starostlivy / Umi odlehdit i vaznou situaci / Nebere nic vazné / Uklidrujici / Rozrusujici / Mluvi pfilis
sloZité / Je srozumitelny / Dokaze mé ocenit (povzbuzuje, motivuje mé) / Ma pochopeni (rozumi mi, dokaze se
vcitit) / Pohotovy (dokaze si poradit v nenadalé situaci) / Vyzna se ve své profesi, dokaze mi poradit, jak ¢i s kym
mam svou situaci fesit apod.




Jiné...........

6) Vite, jak se zachovat v pfipadé nespokojenosti s poskytovanim sluzeb nasi PS,
popripadé s personalem?

1 2 3 4 5

urcité ano spiSe ano  nejsem si jisty/a spise ne urcité ne

| Pramérna znamka je: 1,38

7) Stalo se Vam nékdy, Ze jste byl/a nespokojeny/a nebo mél/ a potfebu si stéZovat?

(Tato otdzka se NETYKA chuti a kvality jidla. Spokojenosti se stravou zjistuje samostatny
dotaznik Restaurace Na Farmé, ktery jste obdrZeli v obdlce s timto dotaznikem Horizontu. )

1 2 3 4 5

urcité ne spisSe ne nevim spise ano urcité ano

Pramérna znamka je: 1,72

V ptipadé, Ze ano, jak jste se zachoval/a? ZakrouZkujte prosim odpovéd.

a) Micel/a jsem

b) Nebylo to tak dulezité, nefesil/a jsemto  4X

c) Hned jsem to sdélil/a pfitomné osobé a vyresili jsme to;  5x
d) Hned jsem to sdélil/a pfitomné osobé, ale nevyresili jsme to;
e) Sdélila jsem to vedeni organizace; 1x

' “

f) lJiné :,Neméla jsem potrebu.”, ,,Neméla jsem nikdy Zddny problém*.

8) Jsou Vase pozadavky, pripadné stiznosti, vyslySeny a vyfizovany ?
1 2 3 4 5
urcité ano spise ano jak kdy spise ne urcité ne

Prumérna znamka je: 1,19

Pozndmky a komentdre:

Ted nemam Zadné.



Nemdm Zddné stiZnosti ani poZadavky.
Zddné nemdm.
Beze stiZnosti.

9) Stalo se nékdy, Zze by Vam persondl podle VaSseho minéni neopravnéné odmitl v
nécem vyhovét?

1 2 3 4 5
urcité ne spiSe ne  nevim spiSe ano urcité ano

Pokud ANO, tak v cem? (vypiste)

Prumérna znamka je: 1,04

Poznamky a komentdre: Nepotieboval jsem.

10) Jak jste spokojen/a se spolehlivosti mistni pe¢ovatelské sluzby?

1 2 3 4 5

velmi spokojen/a spiSe spokojen/a spokojen/a spiSe nespokojen/a nespokojen/a

| Prumérna znamka je: 1,17

11) Citite se byt dostate¢né informovan/a o vSech ukonech, které mistni pecovatelska
sluzba nabizi?

1 2 3 4

urcité ano spise ano spise ne urcité ne

| Pramérna znamka je: 1,39

12)  Vite jak postupovat, kdybyste chtél/a sluzby rozsifit o jiné ukony?

1 2 3 4 5

urcité ano spise ano nejsem si jisty/a spise ne urcité ne

| Prumérna znamka je: 1,44

Pozndamky a komentdre: Pusu mdm s sebou.
a) Uvazujete o rozsifeni sluzeb?

ANO 3Xx NE 19x

Pozndmky a komentdre:



Pozdéji v pripadé nemoci nebo ubyvdni sil.

Zatim ne 3x

b) Pokud NE, tak proc?

e nepotiebuji dali sluzby 31X

e mam pocit, Ze toho maji pecovatelky moc 1X
e zfinancnich davodl

e nechciobtézovat 1X

e jiné (upresnéte)......

13) Mate prehled o doprovodnych aktivitach, které se v Centru pro seniory HORIZONT
odehravaji?

1 2 3 4

Urcité ano spiSe ano spise ne urcité ne

| Prumérna znamka je: 1,43

Jak se o nich dovidate? zakrouzkujte prosim odpovéd"
a) dostavam pravidelné tistény program 13X

b) letacky na verejnych vyvéskich 3X

c) z programu vyvéseného pfimo v Horizontu 2X

d) ze Suchdolské Mozaiky 12X

e) z internetovych stranek 1X

f) od pratel 2X

Jinak? Jak? ....cocoeeennnes

14) Jste s nasi pedovatelskou sluzbou Horizont spokojen/a natolik, Ze byste ji doporuéil/a svym
blizkym pfatelim?

1 2 3 4 5

urcité ano spiSe ano  nejsem si jisty/a spise ne urcité ne

Primérna znamka je: 1,3




15) Splnila pecovatelska sluzba Horizont Vase oéekavani, které jste mél/a pred zavedenim sluzby?
1 2 3 4 5

urcité ano spiSe ano nejsem si jisty/a spise ne urcité ne

Prumérna znamka je: 1,18

V ¢em splnila Vase ocekavani? Odpovéd vypiste.
Celkové se mi to libi.

Ve vsem

Prijemni pracovnici

Spolehlivost zodpovédnost lidsky pristup

VSechny ddy jsou super, vyhovi, jsou prijemné, trpélivé, vsechny za mé maji hodnoceno 1. KdyZ vim, Ze tato

sluzba existuje, jsem mnohem klidnéjsi, mohu se na né spolehnout.
Profesionalita

V pravidelnosti doddvek jidla

V pravidelnosti sluZby, kterou potrebuji.

Doddvd véas obédy

Velmi prijemné a solidni vsech clent persondlu

V ¢em nesplnila Vase ocekavani? Odpovéd' vypiste.
Nebyla moZnost dochdzeni vecer a o vikendech

V rozmanitosti a velikosti porci jidla

17) Jak jste se o PS Horizont dozvédél/a?
- od znamych 15x

- od socialni pracovnice v nemocnici 1X
- od praktického lékare 3X

- od rodiny 8X

-zinternetu 2X

-na Uradé MC 2X

- z vefejnych vyvések 3X

- ze Suchdolskych listt 5X

- jiné (upresnéte) UZ nevim

Od soused(



18) Co bylo diivodem k tomu, Ze jste PS Horizont zacal/a vyuzZivat?
- vlastni potfeba 23X

- préni rodiny, pfi¢ems? potiebu vyuzivani PS uznavam 6X

- prani rodiny, pficemz sam/sama ve skutecnosti o sluzbu nestojim

- Zadost o prispévek na péci

- doporuceni lékare 1X

- jiné (UPFesNéte) .....eeeeeeeeeeerenens

19) Potieboval/a byste néjaké pedovatelské Gkony nebo sluzby, které nase PS nenabizi? V pfipadé, Ze
ano, tak jaké?

Nepotrebuji

Pedikira a manikura v misté bydlisté
Myti oken

oK

Prozatim ne

Dovoz dietni stravy

Nevim
20) MuzZete se s vasSimi potfebami a Zadosti o pomoc obratit na svou rodinu?

1 2 3 4 5
urcité ano spise ano  nejsem si jisty/a spise ne urcité ne

Prumérna znamka je: 1,58

Poznamky a komentdre: Moje rodina bydli ve mésté Susice (200 km od Prahy), neni vidy mozZné tuto
vzddlenost absolvovat.

21) Chcete ndm jesté néco sdélit? Napadlo Vas nékdy, Ze by se dalo délat néco lépe, jinak? Mate
néjaky ndpad, pfipominku ¢i sdéleni, které by mohlo byt prospésné pro zkvalitnéni nasich sluzeb?
Odpovéd prosim vypiste.

Poskytované sluZby jsou kvalitni
Nevim

Jsem velmi spokojend. V zaméstndni jsem 33 let pracovala v kulture filmu, denné s klienty, navic jako
neplacenou funkci jsem délala 2 roky socidlni komisi, tak dovedu ocenit prdci, trpélivost, viidnost a
sympatii v Sirokém obsahu lidi. VSem v Horizontu za bylo kladné vlastnosti moc dékuji. | ja jako klientka se
budu snazit, aby nase vzdjemnd spoluprdce byla k oboustranné spokojenosti. Ludmila Pelcovad



Jsem stdle rdd, Ze mohu uZivat moZnost bydleni v tomto penzionu. Moc si vdZzim vedouciho p. Preucila,
ktery vede objekt. Myslim, Ze si toho bere skoro moc a nema kolem sebe lidi, kteri by ho zastoupili.

Vzhledem ktomu vyuZivam jen dovoz obédl, a nékteré pracovnice pecovatelské sluzby ani nezndm,
nemohu cdst priizkumu nestranné vyplnit.

Vic her a rucni vyrébéni

Myslim, Ze se babicka citi ve staciondri ,jako doma*”, protoZe nds doma zacind oslovovat prijmenim a tézko
ji presvédcuji, aby mé oslovovala jménem Jitka.



